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In Kosovo, identitatea etnicd a jucat un rol central in sustinerea conflictului interetnic pénd
in deceniul curent. Tn ciuda eforturilor comunitdtii internationale de reconciliere a pdrtilor
si de mediere a dialogului politic cu Serbia, neincrederea dintre etnii a fost sustinutd de
istoricul tensionat al relatiilor, de politici identitare, dar si, intr-o mdsurd semnificativd, prin
mass-media si, ulterior digitalizdrii comunicdrii, prin retelele sociale. Lucrarea problematizeazd
asupra rolului pe care I-au jucat mass-media si retelele sociale in etnicizarea conflictelor si
manifestarea discursului de urd etnicd, argumentdnd cd, in timp ce primele au fost supuse
reglementdrii si profesionalizdrii, cele din urmd radman, intr-o mdsurd semnificativd, spatii care
permit sustinerea conflictului si chiar mobilizarea grupurilor.

In descrierea cadrului de desfdsurare a relatiilor interetnice in Kosovo, sunt prezentate
succint istoricul relatiilor si dinamica evenimentelor post-rdzboi. Ulterior, prin studiul de caz
si metoda analizei documentare este tratat rolul pe care I-a avut mass-media in amplificarea
conflictelor in cazul evenimentelor din martie 2004 si este dezbdtutd contributia mai recentd a
retelelor sociale in promovarea neingradita a urii etnice in cazul unui subiect de naturd politica
— importul produselor sérbesti in Kosovo.

In final, lucrarea argumenteazd in favoarea necesitdtii unei aborddri mai proactive a
organizatiilor internationale si institutiilor locale din Kosovo in combaterea promovadrii
discursului de urd interetnicd prin retelele sociale, care pot potenta tensiunile in mediul de
securitate fragil al Balcanilor de Vest.
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INTRODUCERE

in Balcanii de Vest, conflictele intretinute pe baza identitatilor etnice diferite
au persistat implicit in deceniul curent. Tn contextul razboiului inceput de Federatia
Rusa in Ucraina, problemele nerezolvate din Balcanii de Vest au revenit in atentia
publicului international si a decidentilor politici, data fiind situatia de securitate
incd fragild si a tensiunilor recurente dintre parti. in Kosovo, situatia politicd dintre
Belgrad si Pristina a ramas incordata, ca urmare a dezacordurilor partilor de a
implementa angajamente anterior asumate si a lipsei demersurilor de a comunica
si a negocia in vederea identificarii de solutii practice. Medierea dialogului de catre
Uniunea Europeana nu a inregistrat progrese, fiind caracteristica adoptarea de
masuri unilaterale de catre parti, care conduc la escaladari recurente ale ostilitatilor.
Procesul a fost afectat Tnhsa si de lipsa unei viziuni clare si a unui consens la nivelul
Uniunii (Clingendael, 2022, p. 9) cu privire la solutiile potentiale care ar putea
motiva partile sa avanseze in dialog.

Lucrarea curentd problematizeaza asupra rolului pe care mass-media si retelele
sociale 1l au ca spatii de mentinere a conflictelor interetnice in Kosovo, prin
promovarea si sustinerea politicilor identitare, precum si prin posibilitatea exprimarii
animozitatilor si raspandirii discursului de ura. Cercetarea curenta reprezinta o
incercare de a surprinde tranzitia discursului de ura interetnica din mass-media
traditionala din Kosovo in mediul online —cu precadere retele sociale, mai permisive
si nereglementate. In demersul de cercetare, vom contextualiza, in prima parte a
lucrarii, aliniindu-ne paradigmei constructiviste, conflictul dintre sarbii si albanezii
din Kosovo, precum si o dinamica succinta a evenimentelor post-razboi, care au
modelat realitatile curente. Acestea sunt relevante pentru intelegerea cadrului
de functionare al mass-mediei Tn anii ulteriori incheierii conflictului, precum si
in problematizarea asupra manifestarii tensiunilor dintre etnii in retelele sociale,
odata cu dezvoltarea mass-mediei locale, reglementarea lor si profesionalizarea
practicienilor domeniului.

n cea de-a doua parte a lucrérii, vom aborda contributia mass-mediei si, ulterior,
a retelelor sociale in sustinerea conflictelor interetnice din Kosovo, utilizand studiul
de caz si metoda analizei documentare pentru a exemplifica situatii in care acestea
au contribuit la exacerbarea tensiunilor si manifestarea urii interetnice.
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Pozitionarea pe care ne-o asumam corespunde constructivismului critic,
analizdnd reprezentarile discursive ale identitatii — relevante prin modul de
producere alintelesurilor asociate subiectilor sigenerarea de dispozitii interpretative
(McDonald, 2006, pp. 59-72). Constructivistii au explicat dinamica evenimentelor
din mediul international post-Razboi Rece, sustinand proeminenta identitatii,
culturii si normelor Tn studiul securitatii (Katzenstein, 1996). Prin teoreticienii
constructivisti afiliati Scolii de la Copenhaga, studiul securitatii a fost extins in mai
multe sectoare, identitatile colective de scara larga constituind obiectul de referinta
al securitatii societale (Buzan, 1997, pp. 15-17). Barry Buzan, teoretician asociat
scolii de gandire, a propus patru surse potentiale de amenintdri de natura societala
care ar afecta identitatile, iar pentru studiul nostru consideram cd amenintarea
de tipul ,,competitie verticald” (Buzan et al., 1998, pp. 121-122) ofera un cadru
de intelegere a conflictului interetnic din Kosovo. Ea presupune fie existenta unui
proiect integrationist — de tipul ,presiune de sus”, fie a unui proiect regionalist/

”a
|

separatist — , presiune de jos” in mediul intern al statului. O analiza in restrospectiva
a tensiunilor interetnice din Kosovo si a escaladarii acestora in razboi arata
proeminenta identitatii si a Tncercarii de contestare a acesteia, ca sursa legitima de
insecuritate pentru indivizi, grupuri, dar si pentru stat.

in cazul albanezilor kosovari, proiectul autodeterminrii si al recunoasterii
Kosovo ca stat a reprezentat dezideratul unei ,,comunitdti politice imaginate”
(Anderson, 1991, pp. 5-7), nerecunoscuta ca natiune in cadrul lugoslaviei.
Identitatea albanezilor kosovari a fost supusa amenintarii puse de majoritate, prin
proiecte de asimilare si omogenizare ale etniei majoritare. Pentru sarbi, in schimb,
segmentarea statului in functie de nationalitate a reprezentat o idee inacceptabila,
dat fiind mozaicul etnic si national specific Balcanilor, modelat astfel prin realitatile
istorice si anii de dominatie imperiald. Tn cazul statului sarb, dorintele separatiste
ale albanezilor kosovari au reprezentat o contestare a ,ideii de societate” care,
dupa cum sustinea Mitzen (2006, p. 352), ocupa un rol central pentru securitatea
ontologica a statului, motivat sa-si apere nu doar securitatea fizica, ci si identitatea
nationala.

De la incheierea razboiului din Kosovo, politica identitara a servit elitelor pentru
mentinerea ostilitatilor dintre grupuri si pentru sustinerea propriiilor proiecte.
Intrebuintarea ei a fost permeabil3 intr-un mediu cu istoric de conflict interetnic,
in care partile se considera in continuare ingradite de dorintele contrastante ale
,celuilalt”. Aceasta isi are fundamentul Tnh sentimentul de neindreptatire pe care
il au grupurile, care solicitd in consecintda mai multe drepturi (Identity Politics,
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2002). Recursul la mitul constitutiv al etniei Th Kosovo a avut o fortd mobilizatoare,
legitimand politicile de favorizare a propriei etnii.

Consideram cd mass-media traditionale, noile media si retelele sociale au
avut un rol important in promovarea si legitimarea politicilor identitare in Kosovo,
precum si in sustinerea discursiva a tensiunilor interetnice. Ele au contribuit la
etnicizarea conflictelor prin transmiterea de cadre de interpretare a realitatii, care
au victimizat comunitatea proprie, justificand eforturile de obtinere a drepturilor in
detrimentul , celuilalt”, blamandu-I si responsabilizandu-| pe acesta de ostilitate si
chiar violenta. Continuturile media nu ar fi fost insa eficiente Tn lipsa ancorarii lor in
trecutul conflictual al etniilor, al politicilor identitare si al evenimentelor cotidiene
de mica amploare cu potential de exploatare.

NATIONALISM ETNIC TN CONFLICTUL DIN KOSOVO

Formarea statelor nationale dupa criteriile etniei si nationalitatii a constituit in
Balcanii de Vest, in secolul XX, un factor determinant al conflictelor sdngeroase din
regiune. Destramarea Imperiul Otoman a permis crearea de noi state nationale,
motivata de dorintele etniilor de fi recunoscute ca natiune si de a avea propriul
stat. Crearea statelor dupa principiul nationalitatii a reprezentat o reteta pentru
violentd in Europa de Est (Mazower, 2019, p. 148). Dominanta ,natiunilor etnice”
— fundamentate pe apartenenta etnica si lingvistica in Balcani, spre deosebire de

—, mai comuna Europei de Vest (Schnapper, 1998, pp. 150-153),

v

,hatiunea civica
justifica substratul care a favorizat aparitia conflictelor motivate etnic. Natiunile
etnice s-au format in Europa de Est, in contextul existentei unor popoare care s-au
aflat sub dominanta a trei etnii principale — rusa, otomana si austriaca — si care, in
lupta lor pentru autonomie si independenta, au cautat implicit omogenizarea etnica
prin transformarea altor etnii (Smith, 1986, pp. 131-145). Formarea natiunilor
est-europene s-a bazat pe sentimentul de inferioritate al unor grupuri lingvistice
fara organizare politicd proprie, cu o istorie idealizata si mitologizata (Schnapper, ib.).

Emergenta conflictelor interetnice dintre etniile sarba si albaneza din Kosovo
trebuie vazuta in contextul mai larg al tendintelor regionale din Balcani. Cu toate
ca, In Kosovo, convietuirea celor doua etnii dateaza dinainte de secolul XX, ne vom
indrepta atentia asupra dinamicii tensiunilor incepand cu aceasta perioada, avand
ca reper raspandirea nationalismului. Potrivit lui Smith (1998, p. 1), nationalismul
a contribuit la cultivarea atasamentului fatd de natiune si a dorintei popoarelor de
autodeterminare si formare a statelor conform cu vointa acestora. Teoreticianul
argumenteaza in plus ca natiunea este totusi un construct abstract, iar etnia
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este cea care creeazd sentimentul de apartenenta, fiind inradacinata in emotia
rezultata din miturile constitutive, simboluri, valori simemorie istorica —fundamente
ale identitatii etnice (Smith, 1986, pp. 14-16).

Deceniul 1912-1922 a fost marcat de ciocniri violente intre natiunile din Balcani.
in fosta provincie otomand Kosovo, sarbii au rizbunat perioada de dominatie
otomana-musulmana prin exterminari ale populatiei albaneze. Metodele utilizate
au fost in concordanta cu tendinta regionald de lichidare a provinciilor otomane
care ramasesera in Europa, dupd principiul nationalitatii (Mazower, p. 150).
Ocupatia nazista a exacerbat si ea conflictele interetnice, luptele dintre partizanii
albanezi si iugoslavi ludnd amploare. Pana in 1950, compozitia etnica a Balcanilor
se modificase semnificativ si omogenitatea etnica crescuse, iar in Kosovo, numerosi
sarbi parasisera regiunea (lb., p. 158).

fn timpul presedintelui Tito, lugoslavia si-a pdstrat unitatea prin medierea
tensiunilor la nivelul aparatului federal al statului. Tara pastrase distinctia
habsburgica dintre ,natiune” si , nationalitate”, iar albanezii reprezentau cea mai
numeroasa nationalitate din Kosovo — unde acestia alcatuiau 85% din populatie
— si 0 minoritate nationald Tn Macedonia — unde albanezii constituiau 20% din
populatie. Tn timp ce macedonenii si musulmanii bosniaci fuseserd recunoscuti ca
natiuni distincte ale lugoslaviei, albanezii si-au pastrat statutul de nationalitate.
n perioada ce a precedat cidderea comunismului si ulterior acestuia, presedintele
sarb Slobodan Milosevic a dus o politicd de sustinere a sarbilor din Kosovo si
Voivodina, in contextul accentuarii nationalismului sarbesc si incercarilor de a creste
influenta sarba in lugoslavia (lb., pp. 172-175).

Politicile de asigurare a dominatiei etnice sarbe — care au constat implicit Tn
expulzariin masa in Bosnia, corelate cu limitarea drepturilor populatiei albaneze din
Kosovo — au condus la escaladari ale violentei motivate etnic in regiunea kosovara.
Aceasta a fost determinatd, pe de o parte, de politicile discriminatorii la adresa
albanezilor, dar si de frustrarile rezultate din faptul ca albanezii kosovari nu au avut
aceeasi soarta ca cea a popoarelor recunoscute ca natiune, care si-au creat un stat
propriu odata cu scindarea lugoslaviei. inca din anii “80, miscarile pro-independenta
aparusera in randul albanezilor kosovari, primind atentie internationala.
fn anul 1998, Consiliul de Securitate al ONU a condamnat activititile Fortelor
Federale ale lugoslaviei impotriva populatiei kosovare, dar si actiunile teroriste
ale armatei de eliberare a Kosovo (KLA) (Orakhelashvili, 2008, p. 3). Tensiunile
interetnice din Kosovo au escaladat Tn actiuni de genocid al populatiei albaneze
kosovare, iar medierea conflictului de catre comunitatea internationala a esuat.
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Aceasta a condus la bombardarea Serbiei de catre Alianta Nord-Atlantica, in
perioada martie-iunie 1999, fiind impuse prin forta incetarea ostilitatilor dintre etnii
si acceptarea termenilor Acordului Kumanovo! si ai rezolutiei ONU 12442,

DINAMICA EVENIMENTELOR POST-CONFLICT IN KOSOVO

Rezolutia ONU 1244 a prevazut retragerea fortelor armate, paramilitare si de
politie sarbesti si dislocarea rapida a unei prezente militare si civile internationale
de securitate in Kosovo. Cea din urma avea sa asigure, pe langa sarcinile menite sa
restabileasca un mediu de securitate n regiune, demilitarizarea KLA — formata din
albanezii kosovari.

Rezolutia a mandatat prezenta unei misiuni ONU de administratie interimara
— UNMIK, menita sa contribuie la asigurarea conditiilor pentru o viata pasnica
locuitorilor din Kosovo si la stabilitatea regionala (https://unmik.unmissions.
org/mandate) si a unei forte militare de mentinere a pacii si securitatii — Kosovo
Force (KFOR), condusd de NATO. KFOR a fost initial constituitd dintr-un numar de
50.000 de militari si si-a redus treptat numarul de trupe la cateva mii, adaptandu-se
la Tmbunatdtirea conditiilor de securitate din Kosovo. Celor doua organizatii
internationale i s-a aldturat, Tncepand cu anul 2008, Misiunea UE de sprijinire a
statului de drept in Kosovo — EULEX, ale cdrei responsabilitati initiale au constat in
sprijinirea autoritatilor din Kosovo in domeniile politienesc, justitiar si schimburi
vamale, prin monitorizare, mentorat si consiliere. Misiunea a avut, la inceput,
sarcini extinse Tn special in judecarea si condamnarea crimelor grave, pe langa rolul
de sprijinire a formarii unor institutii multietnice si independente (https://www.
europarl.europa.eu).

Tensiunile interetnice in Kosovo nu au putut fi mediate in totalitate prin
prezenta organizatiilor internationale, in ciuda eforturilor intreprinse Tn acest sens.
Sarbii — anterior in calitate de natiune dominanta din punct de vedere politic si
institutional in Kosovo —au trecut in postura de natiune dominata. Albanezii kosovari
au dobandit treptat mai multe drepturi si libertati, dar si sprijin in formarea unor
institutii proprii, conditionati de includerea membrilor minoritatilor in acestea.

La doar cativa ani de la stabilirea prezentei internationale in Kosovo, un episod
semnificativ de tensiuni interetnice a avut loc intre principalele etnii din Kosovo.
in luna martie a anului 2004, violenta albanezilor a fost declansatd de informatii
potrivit carora trei copii albanezi ar fi fost inecati de sarbi, intr-un act de manifestare

t Rezolutia ONU 1244 din 10 iunie 1999 (https://digitallibrary.un.org/record/274488, accesat la 12 august 2023).
2 Rezolutia Adunarii Generale a ONU nr. 64/298 din 2010.
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a urii pe baza etnicd. Acestia au actionat prin distrugerea vestigiilor sarbesti,
comitand acte de violenta atat impotriva sarbilor, precum si a altor minoritati etnice
—rromi si ashkali. Evenimentul a ramas in mentalul colectiv al comunitatii sarbesti ca
,Pogromul din martie”, fiind marcant pentru sarbii kosovari si prin prisma esecului
UNMIK, si al KFOR de a le asigura protectia (Failure to Protect, 2004). Violentele au
rezultat in moartea a 19 persoane, 900 de raniti, 700 de case incendiate apartinand
sarbilor si rromilor, 30 de biserici si doua manastiri distruse, precum siin stramutarea
a 4.500 de persoane (Kenneth, 2015, p. 5).

Eforturile ulterioare de mentinere a stabilitatii si securitdtii in Kosovo au
fost marcate in anul 2007 de propunerea reprezentantului ONU in Kosovo,
Martti Athisaari, transmisa Consiliului de Securitate al ONU, de recunoastere a
independentei Kosovo, cu supervizare international. Tn timp ce propunerea a fost
sprijinita de autoritatile din Pristina, SUA si o parte dintre membrii UE, a fost totusi
respinsa de Serbia, Rusia, China, India, dar si de o parte dintre statele membre
ale UE (Orakhelashvili, p. 3). Consiliul de Securitate al ONU nu a acceptat, in final,
propunerea de independentd. La 17 februarie 2008, autoritatile de la Pristina
au declarat In mod unilateral independenta Kosovo, nerecunoscuta de Serbia si
mai multe state membre ale ONU. Doi ani mai tarziu, Curtea internationala de
justitie a emis o opinie potrivit careia declaratia nu reprezinta o violare a dreptului
international si nici nu contesta rezolutia ONU 1244 (International Court of Justice,
2010, nr. 25). Tn contextul declaririi independentei, dislocarea misiunii EULEX
in Kosovo, agreata in anul 2007, a fost contestata de Serbia, dar si de alte state,
considerandu-se ca ea contravine rezolutiei 1244 si reprezinta parte a tranzitiei
catre independenta supervizata international. Prezenta internationala in Kosovo a
fost contestata, sub diferite forme, in special dupa momentul 2008. Pentru Serbia,
evolutia situatiei din Kosova a contestat rezolutia 1244, iar autoritatile de la Pristina,
motivate de ambitia crearii propriiilor institutii, au vazut alt rol in ceea ce priveste
prezenta organizatiilor internationale.

in anul 2010, Adunarea Generald a ONU a adoptat o rezolutie? prin care a salutat
implicarea UE in facilitarea procesului de dialog dintre Belgrad si Pristina, menit sa
sprijine securitatea si stabilitatea in regiune si sa promoveze pacea si cooperarea,
in vederea inregistrarii de progrese pe calea integrarii in Uniune (European Union
External Action Service). Acordul semnat ulterior la Bruxelles, in anul 2013, facilitat
de UE, a reprezentat un progres in medierea relatiilor, marcand stabilirea procesului

3 Rezolutia Adunarii Generale a ONU nr. 64/298 din 2010.

288 CONFERINTA STIINTIFICA INTERNATIONALA GANDIREA MILITARA ROMANEASCA

Sustinerea discursiva a conflictelor interetnice in Kosovo: tranzitia de la mass-media la retelele sociale

numit,, Dialogul Belgrad-Pristina”. Acesta a fost urmat de o serie de acorduri asupra
unor aspecte tehnice, menite sa conduca catre normalizarea relatiilor. Concesiile
de natura tehnicd nu au condus si catre intelegeri politice structurale in privinta
conflictului, ca urmare a unor actiuni ostile realizate de parti. Printre acestea s-au
numarat: introducerea de catre Kosovo a unor taxe pentru produsele de import
din Serbia ca reactie la discutiile cu privire la schimbarea , granitelor”, campania
internationald dusa de Serbia pentru retragerea recunoasterii independentei
Kosovo, precum si votul impotriva acceptarii provinciei in randul membrilor Interpol,
dar si al altor organizatii internationale. Dialogul a stagnat dupa anul 2018, fiind
redeschise negocierile in anul 2020 pentru scurt timp.

in anul 2021, tensiunile au escaladat din nou, ca urmare a lipsei unui consens
in privinta recunoasterii placutelor de inmatriculare la granita comuna, dovedind,
de fapt, o instabilitate structurald mai larga intre parti (Clingendael, p. 2).
Solutiile provizorii de mediere prin reprezentantii comunitatii internationale
nu au fost de duratd. Autoritatile de la Pristina au impus masura reinregistrarii
vechiculelor cu numere de Tnmatriculare sarbesti si au incercat sd obtina controlul
asupra nordului Kosovo dominat de sarbii kosovari, situatia escaladand in lupte
de strada cu fortele de ordine si, in final, in noiembrie 2022, in demisia Tn masa
a reprezentantilor politici ai municipalitatilor sarbesti din nord. Pe fondul crizelor
din Serbia din anul 2023, corelate cu Tmpuscaturile Tn masa, autoritatile din
Pristina au organizat in luna aprilie alegeri in muncipalitatile din nord, boicotate
in masa de sarbi, care s-au soldat cu alegerea in functie a unor primari kosovari
albanezi, ca urmare a participarii la vot a unui numar de sub 5% alegatori.
fn mai 2023, autoritatile kosovare au incercat o stabilire prin fortd a primarilor
albanezi alesi in municipalitatile din nord, soldata in final cu lupte de strada si
raniti implicit din randul KFOR. Ca raspuns la situatia creatd, KFOR a suplimentat
numarul de trupe in Kosovo la finalul lunii mai, iar partenerii internationali au impus
sanctiuni autoritatilor kosovare pentru actiunile neconforme solutiilor discutate in
vederea avansarii in dialogul cu Serbia (Prelec, 2023).

Dezacordurile partilor kosovara si sarba asupra unora dintre punctele
agreate Tn 2013 sunt chiar mai pregnante, partea kosovara refuzand stabilirea
unei Asociatii/Comunitdti a Municipalitatilor Sarbe in nordul Kosovo, asa cum se
angajase (Clingendael, p. 5), contestand statutul pe care l-ar avea aceasta. In timp
ce perspectiva integrarii in UE ar trebui sa serveasca drept o fortd de atractie in
determinarea statului sarb sa faca concesii in privinta Kosovo, aspectele identitare
se dovedesc mai puternice Tn imposibilitatea renuntarii la provincie. Kosovo face
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parte din identitatea Serbiei (Ib., p. 7), din securitatea ontologica a statului si, mai
mult decat atat, in ciuda beneficiilor care ar putea fi aduse de integrarea europeand,
renuntarea la Kosovo ar fi o decizie nepopulara in randul sarbilor.

Evolutiile din mediul politic intern al statelor, precum si conflictele interetnice
dintre sarbi si albanezi au constituit, de-a lungul timpului, subiecte intens exploatate
n mass-media locale. incadrarea evenimentelor de citre mass-media si, mai curand,
in retelele sociale a jucat un rol important in modul de reprezentare a realitatii.
Consideram ca mass-media a avut un rol central in sustinerea institutionald a
tensiunilor dintre etnii, Tmpiedicand eforturile de reconciliere. Acest rol al
mass-mediei trebuie inteles Tn stransa legaturda cu trecutul istoric al regiunii.
Potrivit lui Andresen (p. 8), mijloacele de informare in masa au jucat un rol
important ca liant pentru Federatia lugoslava, dar si ulterior, in separarea ei, cand s-a
realizat tranzitia de la ,unitate si frdtie” la nationalism etnic. In timpul razboaielor
balcanice, ele au fost utilizate pentru intretinerea urii etnice, dar si ca instrumente
ale miscarilor de rezistenta.

MASS-MEDIA, RETELELE SOCIALE
SI ETNICIZAREA CONFLICTELOR IN KOSOVO

Puterea deinfluentare amass-medieiasupra opiniei publice afost evaluata diferit
de catre teoreticienii comunicarii de masa. in literatura de specialitate, modelele
si teoriile mass-media sunt grupate in functie de intensitatea efectelor acestora
asupra opiniei publice in modele si teorii ale efectelor slabe, limitate si puternice.
Teoriile efectelor slabe au minimizat puterea de influentare a mass-mediei, care ar fi
utilizata de indivizi pentru satisfacerea propriiilor nevoi. Teoriile efectelor limitate au
recunoscut puterea indivizilor de a selecta, sustindnd totusi existenta unei agende
a media (,modelul agendei”) sau a unui tert care intervine in actul de receptare
(,,modelul fluxului in doi pasi”) (Coman, 1999, pp. 109-128). McQuail (1983, p. 183)
argumenta ca teoriile efectelor puternice au prezentat o viziune exagerata asupra
producerii de efecte, neluand in considerare variabile precum conditiile exterioare
ale audientelor care consuma mass-media sau caracteristicile interne ale acestora.
Era digitala a favorizat diversificarea tipurilor media si aparitia retelelor sociale.
Acestea au adus dupa sine posibilitatea crearii unor realitdti chiar mai mozaicate,
in care algoritmii Tnsisi pot juca rolul de , gatekeepers”. Retelele sociale sunt insa
in continuare, in mare masurd, un mediu care nu este supus reglementarilor,
spre deosebire de mass-media si profesionistii domeniului, care sunt Tngraditi de
organisme care le pot sanctiona activitatea.
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in evaluarea potentialului mass-mediei din Kosovo de a aliena etnicii sarbi si
albanezi si de a incuraja escaladarea unor situatii tensionate in violenta motivata
etnic, sustinem, similar lui McQuail, importanta contextului de receptare a mesajelor
mass-media sau transmise prin intermediul retelelor sociale si al caracteristicilor
etniilor din Kosovo, in randul carora neincrederea si chiar ostilitatea fata de celalalt
sunt justificate de istoricul unui razboi cu baza etnica.

in cazul evenimentelor violente din martie 2004, raportul OSCE* a oferit o
perspectiva elocventa cu privire la aportul mass-mediei din Kosovo in escaladarea
ostilitatilor. Prezentarea de catre mass-media, incepand cu seara zilei de 16 martie,
a uciderii unor copii albanezi de catre sarbi din ratiuni etnice, intr-o societate cu un
istoric recent de conflict interetnic sangeros, a reprezentat un factor amplificator al
violentelor. Potrivit raportului, fara raportarea senzationalista si nesabuita a unora
dintre mass-media albaneze — precum cea a serviciului public RTK®, a televiziunii
RTV 21 si a publicatiilor de limba albaneza Bota sot si Epoka e re, violentele nu ar fi
atinsintensitateasi brutalitatea de la momentul respectiv. Efervescenta protestelora
fost sporita si de contextul caracterizat de mai multe incidente interetnice in aceeasi
luna, care nu atinsesera totusi aceeasi amploare. Albanezii kosovari protestasera in
ziua incidentului impotriva condamnarii unor fosti membri ai KLA pentru crime de
razboi, tinerii organizasera o manifestatie impotriva violentei ca urmare a aruncarii
unei grenade in resedinta politicianului kosovar — Ibrahim Rugova®, iar sarbii
kosovari din enclavele sarbesti de la sud de raul Ibar blocasera drumurile principale
care uneau Pristina cu sudul si estul regiunii kosovare — ca urmare a ranirii unui sarb
la Caglavica, impuscat dintr-o masina in miscare (OSCE, 2004).

Acoperirile mediatice cu privire la moartea copiilor albanezi au condus cel mai
probabil la triplarea numarului de protestatari angrenati in demonstratii violente
la 17 martie, care au ajuns, astfel, la un numar de 50-60.000 — comparativ cu ziua
precedentd, in care albanezii protestasera impotriva incrimindrii militantilor KLA.
Mass-media albaneze au raportat evenimentul fira a avea vreo confirmare in
privinta vinei sarbilor. Mai mult, acestea au favorizat citarea unor experti albanezi,
precum si a perspectivelor care sustineau vina sarbilor, in timp ce comunicatele
UNMIK si ale politiei ONU fie nu s-au regasit deloc in media difuzata, fie au avut
o prezenta infima in relatarile evenimentului. Mass-media a facut recurs la emotii
puternice pentru mobilizare si indignare populard, reprezentand un instrument

4 Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa.
® Radio and Television of Kosovo.
¢ Tndeplinea functia de presedinte in cadrul institutiilor kosovare.
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de manipulare a sentimentelor. Ele au servit indivizilor extremisti care si-au dorit
escaladarea situatiei (lb.). Jurnalistii kosovari au fost criticati de analisti si cercetatori
internationali pentru modul de raportare a evenimentului, Tn conditiile in care,
de la incheierea razboiului, acestia au fost sprijiniti de mass-media internationale
pentru dezvoltarea sistemului propriu, prin organizarea de cursuri de pregatire
si profesionalizare. Rapoartele de dupa eveniment apartinand organizatiilor
internationale (Amnesty International) au considerat mass-media locale vinovate
pentru escaladarea tensiunilor, dar au criticat si comunitatea internationala pentru
esecul de a reconstrui Kosovo dupa razboi, implicit palierul mass-media. Profesia
jurnalistica a fost catalogata ca neprofesionistd in situatii de criza (Andresen,
pp. 6-7).

Continuturile redactiilor mass-media din Kosovo au prioritizat pentru multi ani
subiectele politice de varf privind viitorul Kosovo. Cu toate frustrarile de rigoare
ale jurnalistilor, multe subiecte pe care acestia le-au considerat importante au fost
lasate deoparte, pentru a prioritiza, in schimb, stiri privind problema statutului
Kosovo (lb., p. 113). 1n acelasi timp, redactiile media din Kosovo s-au confruntat atat
cu presiune politica, precum si cu autocenzura in semnalarea unor probleme de
coruptie a politicienilor locali. Au primat, in schimb, obiective de nivel national, care
sa ajute continuarea dialogului si mentinerea sprijinul international (lb., p. 124).
Mass-media din Kosovo a fost caracterizata ca intens politizata si controlata politic
(Ib., p. 133), dominand, de-a lungul timpului, acoperiri mediatice aferente acestui
sector. De asemenea, obiectivele de reconstructie postconflict au anulat, in cadrul
redactiilor, corectitudinea jurnalisticd, pentru a nu afecta progresul in Kosovo (lb.,
p. 125).

in Kosovo, domind productia mass-media de limba albanezs, reflectand
compozitia etnica a populatiei. Serviciul public are obligatia de a produce materiale
atat in limba albaneza, cat si in limbile minoritatilor sarba, bosniaca, turca si rroma.
Aceste continuturi sunt constituite frecvent din traduceri ale unor materiale
produse de jurnalisti kosovari albanezi (Ib., p. 136). In ciuda dezvoltérii mass-mediei
din Kosovo, jurnalistii sunt, in continuare, afectati de presiune politica si intimidare
(Hoxha, 2020, pp. 4-6).

Dupa razboi si, mai ales, dupa incidentele din anul 2004, mass-media din Kosovo
s-a dezvoltat, 13sand mai putin loc pentru propaganda si urd etnic3. in mod formal,
structura detinatorilor media este transparenta, dar adevaratii detinatori nu sunt
cunoscuti cu certitudine (lb., p. 2). Andresen argumenta ca acestea nu mai sunt
centrate pe accentuarea conflictelor interetnice, ci pe sustinerea propiiilor identitati
etnice si nationale (p. 150).
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Peisajul media este unul divers in prezent, in anul 2018 functiondnd 20 de
canale TV — mediul care continua sa fie cel mai popular in Kosovo, 83 de statii radio,
precum si numeroase portaluri web. Retelele de socializare sunt, de asemenea,
populare, Facebook reprezentand cea mai populard platforma. incd din timpului
guvernului Mustafa (2014-2017), reteaua sociala a fost utilizata ca principal mediu
de comunicare cu publicul. In timp ce mass-media si-au diminuat rolul de intretinere
a conflictelor interetnice in Kosovo, continuturile diseminate prin retelele sociale nu
au urmat aceleasi standarde. Tn 2019, Facebook a sustinut ci a sters 212 pagini,
grupuri si conturi din Kosovo si Macedonia care aveau un comportament inautentic,
dar reteaua de socializare nu este la fel de eficienta in monitorizarea si sanctionarea
limbajului incarcat de ura etnica din sectiunile de comentarii si nici in stoparea
propagandei sau a discursului de ura (Hoxha, pp. 7-13).

O alta caracteristica a utilizarii retelelor sociale in Kosovo consta in existenta
unor pagini care sprijina anumiti actori politici, care au rolul de a acuza mass-media
care i criticd pe acestia de propaganda. Un astfel de caz a fost semnalat in raportul
Retelei Europene de Sud-Est pentru Profesionalizarea Media (lb., pp. 13-14), care
exemplifica pagini si grupuri din reteaua de socializare Facebook, create pentru a-|
sustine pe prim-ministrul institutiilor kosovare, Albin Kurti, catalogand continuturile
media nefavorabile acestuia ca reprezentand campanii de dezinformare si razboi
impotriva democratiei. Unul dintre grupurile semnalate — ,#ndaldezinformatat”
(#opritidezinformarea) — era administrat din Suedia si Kosovo si utiliza bannere care
catalogau mass-media nefavorabild guvernului Kurti ca propagandistica.

Discursul de ura ramane, de asemenea, prezent in cadrul grupurilor din retelele
de socializare, unde sunt folositi termeni ofensatori pe bazad etnica sau pe baza
de gen, fira existenta unor repercusiuni. In Kosovo, polarizarea dintre cetiteni
ramane vizibila in cadrul retelelor de socializare, iar ea devine evidenta in cazul unor
evenimente de interes pentru regiune (lb., p. 18).

Tendinta actuala in Kosovo constad intr-o profesionalizare a mass-mediei centrale,
care a invatat din experientele de raportare caracterizate de bias etnic consecintele
sustinerii discursive a tensiunilor dintre etnii. Aceasta nu exclude totusi lipsa totala
a unor cadre de interpretare a realitatii in care , cealaltd etnie” poarta vina pentru
experientele cotidiene nefavorabile ale membrilor propriei etnii, insa acest mod
de raportare nu mai constituie norma. Potrivit lui Hoxha (Ib., p. 19), mass-media
din Kosovo functioneaza in prezent dupa modelul , construirii identitdtii nationale”,
raportarea conflictului si interventia substantiala internationala neldasand loc
pentru discursul de ura. Retelele sociale, in schimb, se confrunta cu o tendinta
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de promovare a discursului de ura si a propagandei de multe ori vizibila in sectiunile
de comentarii ale publicului si atunci cand problema in discutie este reprezentata
de un subiect de interes regional, asa cum vom exemplifica in ultima parte a lucrarii.

IMPORTUL PRODUSELOR SARBESTI IN KOSOVO:
UN CONFLICT POLITIC ETNICIZAT PRIN RETELELE SOCIALE

in anul 2018, autoritatile de la Pristina au luat mésura introducerii de tarife de
10% pentru importul produselor din Serbia si Bosnia, pe care au crescut-o ulterior
la 100%, in semn de protest pentru faptul ca Serbia a blocat alaturarea Kosovo la
Interpol. Masurile represive au presupus si blocarea produselor care nu fac referire,
in etichetarea lor, la Kosovo conform denumirii considerate constitutionale de catre
autoritati — ,Republica Kosovo”. Decizia a fost criticata atat de partea sarba — ca pas
ce impiedicd dialogul, dar si de catre Tnaltul Reprezentant pentru Politici Externd
al UE de la momentul respectiv, Federica Mogherini, care a caracterizat decizia ca
violare a Acordului de Liber Schimb din Europa Centrala (CEFTA), cerand o revocare
imediata a deciziei (Koleka, 2018).

Masura a fost anulata insa doar in martie 2020, in contextul pandemiei, de catre
prim-ministrul interimar al institutiilor kosovare de la momentul respectiv, Albin
Kurti, care a solicitat, in schimb, certificarea calitatii produselor exportate din Serbia
si permiterea vehiculelor cu numere de inmatriculare emise de Kosovo sa intre liber
in Serbia’. Tn timp ce decizia a fost felicitatd de UE, a fost, in schimb, contestata
de opozitia politica inca de cand se zvonea implementarea ei, Ramush Haradinaj
— prim-ministru al institutiilor kosovare la momentul introducerii tarifelor —
sustinand ca acestea nu trebuiau ridicate fiara recunoasterea independentei
provinciei kosovare de catre Serbia®.

Anuntarea masurii ridicarii taxei nu a fost populara n randul tuturor albanezilor
kosovari. Actiuni de protest Tmpotriva consumului de bunuri din Serbia au fost
comune, una proeminenta si activa si in prezent, apartinand grupului de Facebook
,Besa Besé”, care a raspandit, sub deviza ,,Mos bli prodhime serbe” (,Nu cumpdrati
produse sdrbesti”), continuturi ancorate in ura etnica, ceea ce echivaleazad cu
achizitionarea acestor produse oarecum cu o anumita vina pentru sustinerea
celor ce i-au ucis pe stramosii albanezilor kosovari. Grupul® este activ pe Facebook

7 Kosovo lifts all tarrifs on Serbian, Bosnian goods (2020). In Deutsche Welle (https://www.dw.com/en/kosovo-
lifts-all-tariffs-on-serbian-bosnian-goods/a-52975561, accesat la 15 septembrie 2023).

8 Haradinaj once again provoking: ,Abolishing taxes would be a capital political mistake” (2019). In Telegraf
(https://www.telegraf.rs/english/3119354-haradinaj-once-again-provoking-abolishing-taxes-would-be-a-
capital-political-mistake, accesat la 15 septembrie 2023).

° https://www.facebook.com/groups/2281262918681383/, accesat la 15 septembrie 2023.
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din septembrie 2021, reusind sa includa aproximativ 112.900 de membri si sa se
extind3 si pe Tik Tok. Tn descrierea paginii este expus faptul c&, prin banii castigati
de Serbia din vanzarea produselor proprii in Kosovo, este sustinuta armata sarba
care se va intoarce in Kosovo, in timp ce necumpararea acestor produse reprezinta
patriotism (Ib.).

Printre tipurile continuturilor promovate de grup se numara: mesaje menite sa
indemne fidelitatea fata de originea albaneza, manifestata implicit in cumpararea
de produse (exemplificam prin textul ,,iubeste-i pe ai tdi!”), continuturi in care sunt
promovate magazinele care nu vand produse sarbesti, imagini cu text in care soldati
sarbi ameninta cu armele albanezii, poze din magazinele rafturilor, in care se indica
acele produsele sarbesti care nu trebuie cumparate, meme-uri atragatoare pentru
publicul internaut, in care se cere explicit sa nu fie cumparate produse sarbesti,
videoclip in care un copil i cere parintelui sa nu cumpere produse ale sarbilor
care le-a ucis familia, continuturi care lauda exportul de produse din Albania in
detrimentul celor din Serbia etc. Continuturile si motivele invocate Tmpotriva
cumpararii produselor sarbesti sunt diverse, dar recursul la ura etnica, vazuta ca
factor mobilizator, este o constanta care, in mediul permisiv al retelelor sociale, nu
pare sa fi fost sanctionat. Relevante sunt si reactiile membrilor grupului la aceste
continuturi, multe dintre acestea inregistrand sute de aprecieri si distribuiri, dar
si comentarii laudative®. Continuturile video promovate prin intermediul paginii
TikTok!! sunt asemanatoare, au mii de vizualizari si alterneaza mesaje transmise de
copii cu imagini din timpul rdzboiului sau alte indemnuri in care este transmisa ideea
de a nu cumpara produse sarbesti. in retelele sociale aferente campaniei menite s
descurajeze cumpadrarea de produse sarbesti de catre albanezi, identitatea etnica
a sarbilor este reprezentata discursiv in limitele prefigurarii dusmanului istoric,
neabsolvit de atrocitati impotriva albanezilor kosovari si care cautd, in continuare,
sa le facd rau acestora.

Consideram ca exemplul expus mai sus este simptomatic pentru infatisarea
potentialului retelelor sociale de a raspandi neingradit discursul de ura pe baza
etnicd. Astfel de pagini si grupuri functioneaza prin platformele online fara a
fi supuse unor reglementari similare celor impuse mass-mediei. Popularitatea
paginii exemplificate este, de asemenea, semnificativd, angrenand un numar de
membri ce insumeaza aproape 10% din albanezii kosovari, fara a putea avea insa

1 Autorul a consultat continuturile publicate pe pagina grupului Facebook deschis utilizatorilor, prin observare
neparticipativa, fara a adera ca membru al grupului si folosind functia de traducere automata a textului.
1 https://www.tiktok.com/@besabese390, accesat la 12 septembrie 2023.
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certitudinea ca acestia reprezinta utilizatori unici sau ca sunt, intr-adevar, locuitori ai
provinciei kosovare. Astfel, daca in trecut mass-media locala din Kosovo si-a dovedit
potentialul de mobilizare a maselor, consideram ca, in prezent, retelele sociale au
luat locul acestora, diseminand aproape neingradit opinii si idei, sub masca libertatii
de expresie intr-o societate democratica. Ele au un rol semnificativ in transmiterea
transgenerationala a conflictului interetnic, servind obiectivele actorilor politici,
aparent neimplicati in aceste procese.

CONCLUZII

n opinia noastrd, in regiunea kosovara, conflictul interetnic a fost sustinut de
la incheierea razboiului de politici identitare care au gdsit un mediu permisiv intr-o
societate Tn reconstructie, in care pluralizarea sferei politice siincercarea de a atrage
aderenti au avut loc concomitent cu dezvoltarea mijloacelor de informare in masa.

Mass-media a jucat un rol important in sustinerea conflictelor interetnice in
Kosovo, insa, odata cu evolutia si reglementarea lor, precum si prin profesionalizarea
jurnalistilor cu sprijin international, au avut loc progrese semnificative, care au
limitat sustinerea discursiva a tensiunilor interetnice. Greselile mass-mediei
kosovare — evidente in cazul evenimentelor din martie 2004 —, precum si presiunea
internationald au avut un rol de educare si corectare, care a condus la dezvoltarea
unui sistem media democratic. Acesta ramane insd in masura semnificativa aservit
proiectului de ,,construire a natiunii” si marcat de presiuni politice, Tn contextul in
care Kosovo militeaza in continuare pentru independenta si aderarea la organizatii
precum UE si chiar NATO.

Odata cu dezvoltarea retelelor sociale, utilizarea acestora a fost adoptata de
publicul kosovar®?, iar reprezentantii politici ai regiunii au inteles rapid potentialul
pe care acestea il detin. Daca, in trecut, acestia depindeau de mass-media pentru
promovarea politicilor proprii, posibilitatile retelelor sociale au oferit o varianta
alternativa mai la indemana pentru astfel de obiective. Ele au venit cu avantajul
publicarii de continuturi Tn mod aproape neingradit. Permisivitatea mediului
a adus dupa sine o tranzitie a etnicizarii conflictelor cotidiene si a discursului de
urd etnicd din mass-media in retelele sociale. in cazul discutarii unor probleme ce
vizeaza dorintele contrastante ale etniilor sarba si albaneza din Kosovo, mentinerea
animozitatilor si tensiunile sunt observabile si manifeste Tn aceste medii.

2 Structura demografica a Kosovo este alcatuita dintr-o populatie tdnard, aproximativ 40% dintre locuitori avand
varste cuprinse intre 0 si 24 de ani si 43% intre 25 si 54 de ani, potrivit datelor din anul 2020, disponibile la
https://www.indexmundi.com/kosovo/age_structure.html, accesat la 12 septembrie 2023.
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Capacitatea retelelor sociale de a mobiliza si de a rdspandi propaganda si
dezinformare ar trebui sa constituie un factor de ingrijorare mai ales in regiuni
precum Kosovo, cu o istorie recenta de conflict interetnic si o situatie de securitate
inca fragila. Consideram ca organizatiile internationale responsabile de mentinerea
securitatii si stabilitatii in Kosovo ar trebui sa fie mai proactive in aspectele ce vizeaza
mediul informational local, implicit prin sprijinirea institutiilor locale pentru a gasi
un raspuns provocarilor aduse de retelele sociale. In timp ce, in plan fizic, institutiile
locale sunt responsabile sa se angajeze in dialog neintermediat si constructiv cu
membrii tuturor etniilor, actiuni de prevenire a etnicizarii conflictelor si sustinerii
urii pe baza etnica in mediul informational local sunt, de asemenea, necesare, dat
fiind potentialul dovedit al acestora de a escalda tensiunile si violentele.

Controlul si reglementarea continuturilor, precum si sanctionarea discursului de
ura, raspandite prin intermediul retelelor sociale, constituie, din punctul nostru de
vedere, un demers necesar in Kosovo, care ar sustine eforturile de reconciliere a
partilor. Functionarea unor pagini si grupuriin retelele sociale care intretin conflictul
interetnic prin apel la memoria colectiva a razboiului, similare celei pe care am
exemplificat-o Tn studiul nostru de caz, sunt contrare acestor eforturi, data fiind
semnificatia identitatii etnice pentru locuitorii regiunii. intr-o societate cu un istoric
inca recent de conflict interetnic violent, |dsarea neingradita a retelelor sociale sub
pretextul libertatii de expresie reprezinta un risc a carui diminuare ar trebui sa fie o
directie complementara in efortul de reconciliere a partilor.
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