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SENTIMENT ANALYSIS SI DATA MINING
TN STUDIUL PROPAGARII FAKE NEWS
SI AL CONTRACARARII ACESTORA

Constantin BALAN
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Articolul propus sustine importanta studierii fenomenului propagdrii fake
news (stiri false) pe baza unor solutii de tip ,sentiment analysis” (analizd de
sentiment — utilizarea de tehnici de procesare a limbajului natural) si ,data
mining” (obtinerea unor informatii relevante din studiul datelor), avdnd in
vedere diversificarea si viteza de transmitere a acestor tipuri de stiri, precum
si a necesitdtii implementdrii unor mecanisme care sd ajute, intr-o primd
etapd, la intelegerea profundd a acestora si, ulterior, la limitarea rdspéndirii
fenomenului.

Pentru elaborarea prezentului articol, am utilizat metoda analizei calitative a
lucrdrilor de specialitate studiate.

Cuvinte-cheie: mass-media, trolling, fake news, analiza de sentiment, opinia
publicd.
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Motto:
,Fdrd emotii, nu existd comunicare, iar fard comunicare,
nu existd viatd sociald”,
Jacques Cosnier
(,,Introducere in psihologia emotiilor si a sentimentelor”)

INTRODUCERE

Pentru a intelege fenomenul fake news, sub toate aspectele sale,
este nevoie, intr-o prima etapa, de plasarea acestuia Tn contextul
evolutiei societatii umane si al comunicarii ca principalda modalitate de
relationare interumana. Astfel, chiar daca exista mai multe dezbateri cu
privire la aparitia fake news in forma lor actuala, este unanim acceptat
faptul ca povestirile false (false stories), zvonurile cu privire la aspecte
ale vietii In comunitate au existat dintotdeauna in grupurile umane,
modalitatea predilecta de transmitere a acestora fiind cea verbala
(Burkhart, 2017, p. 5).

Aparitia scrisului si, ulterior, a tipariturilor a condus la o prima
forma de teoretizare a stirilor, precum si la un prim set de cerinte de
ordin deontologic, sianume acela ca stirea sa reflecte, dincolo de toate,
adevarul, sa fie obiectiva si corecta (Schudson, 2003, apud Tandoc,
Lim&Ling, 2018, p. 140). Cu toate acestea, Lippmann separa adevarul
de stire in lucrarea sa, ,,Public Opinion” (1921, p. 363), si consemneaza
faptul ca, in timp ce scopul stirii este acela de a semnala aparitia unui
eveniment, adevarul vine sa scoata la lumina faptele ascunse in spatele
acestui eveniment.

Odatd cu accederea omenirii Tn cel de-al treilea stadiu de
dezvoltare al sdu, caracterizat de evolutia tehnologiei ca element
favorizant al dezvoltarii comunicarii interumane in detrimentul celei
tiparite (McLuhan, 1962), sursele de informatii s-au diversificat tot mai
mult. Se poate observa, astfel, nu numai o dezvoltare a mijloacelor de
comunicare Tn masa (radio, TV, presa scrisa), dar si aparitia unui nou
fenomen, important in ecuatia stirilor false, anume acela al diversificarii
programului de stiri, ce incepe sa se flexibilizeze si sa ,atenteze”
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la rigurozitatea jurnalelor de stiri clasice. La acest moment, isi face
aparitia, in presa de peste ocean, o noua forma de entertainment, ce
are ca punct de plecare stirea reala, insa care, mai apoi, este satirizata
prin exagerari, schimbari ale contextului aparitiei stirii initiale,
uneori chiar addaugarea unor completari neadevarate in integralitate
(Tandoc et al., p. 139).

n acest context al diversificirii mijloacelor de comunicare, apare
in scena internetul, iar stirile incep sa fie analizate mult mai scrupulos,
sa aiba abordari multiple, nuante, sa fie uneori mai detaliate, alteori
mai succinte, in functie si de posibilitatile tehnice ale mass-mediei de
a se adapta noului context ,virtual”. Vorbim aici despre conceptul de
,hoi media” (Dobrescu, Bargdoanu, 2003, p. 83), definit, la momentul
aparitiei, ca ,rezultat al convergentei dintre media traditionald si
sistemele informatice, computerizate”. 1si fac aparitia blogurile si
forumurile, unde jurnalistii incep sa aiba la dispozitie un spatiu
ceva mai extins pentru a addauga mai multe elemente de context
informatiilor transmise spre publicare institutiei de media careia fi
apartin. De asemenea, jurnalistii devin moderatori ai acestor forumuri
si Tncurajeaza participarea cititorului la dezbateri, uneori chiar
orientand discutia catre anumite zone de interes editorial (Schifirnet,
2014, p. 102). Peisajul mediatic se extinde, isi fac aparitia jurnalistii
de tip freelancer (care nu mai apartin unei anumite institutii media)
si, Tn plus, tot mai multe persoane incep sa transmita comentarii la
stirile postate pe site-urile redactiilor, sa le combata, sa le dezbata sau
chiar sa posteze propria versiune asupra a ceea ce s-a intamplat (fie ca
martor direct, fie prin consultarea altor surse de informare). Cu unele
exceptii, destul de usor de identificat [de ex., stiri provenind de pe
site-uri in intregime false — hoax sites (Burkhart, 2017, p. 7)], vizibilitatea
ramane concentratd, Tn aceasta etapa, in zona stirilor , originale”, cele
aparute in mass-media consacrate, inclusiv in varianta lor online.

Aparitia Tnsa, la scurt timp, a retelelor de socializare va schimba
aproape complet peisajul media, mai multe elemente contribuind
aproape simultan la acest fapt. In primul rand, accesul constant la stiri,
acum intr-un format digital si foarte usor de accesat de catre mase
intregi de utilizatori, va avea ca efect o diversificare accentuata si o
crestere exponentiala a volumului stirilor aflate la dispozitia celor
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interesati. In al doilea rand, utilizatorii non-jurnalisti, cei care in etapa
anterioara erau foarte activi pe forumurile de discutii puse la dispozitie
de variantele online ale institutiilor de media, au acum la dispozitie
o platforma online gratuita si o audienta proprie, aflata in continua
expansiune. Se contureaza, astfel, conceptul de jurnalism participativ,
consacrat de Melissa Wall (2012) in lucrarea ,Citizen journalism:
valuable, useless or dangerous”, concept potrivit caruia orice utilizator
al internetului (si, implicit, al unei platforme de socializare), avand o
opinie si un interes in a informa, are dreptul de a produce orice fel de
continut (ce poate deveni stire) la nivel global si a carui veridicitate sa
fie aportul aproape exclusiv al autorului.

n concluzie, peisajul mediatic de astizi, in cea mai mare parte a sa
nereglementat si caracterizat de coexistenta institutiilor mass-media
traditionale si a Social/New/Citizen media, aduce in acelasi loc un
volum urias de stiri (reale, partial reale, complet false etc.), provocarea
cea mai importanta fiind data de delimitarea cat mai clara a acestora.

DEFINITII SI TIPURI DE STIRI FALSE

Din punct de vedere strict lingvistic, notiunea de stire falsa
presupune faptul ca evenimentul descris in stire nu este adevarat, nu
a existat sau relatarea despre el este complet incorecta. Avand insa in
vedere ca majoritatea stirilor din prezent ce intra in categoria stirilor
false prezinta o componenta adevarata (care poate fi prezentatd ca
atare, la Tnceputul sau pe parcursul textului stirii), notiunea de stire
falsa ar putea fi discutabila. Din acest motiv, notiunea de ,fake” este
mai potrivitd, iar echivalentul cel mai potrivit Tn limba romana ar putea
fi ,contrafdcut”, ,mdsluit” sau ,fabricat”. Este si motivul pentru care
va fi folosita, cu precadere, notiunea de fake news pentru a desemna,
la modul general, astfel de stiri.

Un studiu asupra fake news, in general, si asupra identificarii unor
metode de contracarare a acestora, in special, va trebui sa se bazeze,
intr-o prima etapa, pe definirea si clasificarea acestor tipuri de stiri,
astfel incat efortul de combatere sa se concentreze asupra celor
relevante. O astfel de delimitare, ce poate reprezenta un punct de
pornire in identificarea si a altor subtipuri de stiri false, imparte acest tip
de stiri in doua categorii mari: cele motivate economic si cele motivate
ideologic (Alcott, Gentzkov, 2017, p. 217). Ins&, pentru o mai buni
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intelegere a modului de raspandire a acestor tipuri de stiri, este nevoie
de o clasificare si mai amanuntita.

n acest sens, rezultatele unui studiu coordonat de Tandoc et al.
in anul 2017, pe baza mai multor lucrari stiintifice din domeniu,
identifica o tipologie a fake news, ce include: satira, parodia, stirea
complet inventatd, manipularea fotografiilor, reclama mascata si
propaganda (Tandoc et al., p. 141). Atuurile acestei clasificari sunt date
de identificarea mai multor elemente comune ale fake news, precum
preferinta pentru modul de propagare in spatiul virtual sau utilizarea
emotiilor pentru a le face mai atractive.

Pe de alta parte, criza din Ucraina din anul 2014, alegerile din SUA
din 2016 si BREXIT-ul (2017-2020) au fost evenimente care nu numai
cd au accentuat si au facut mult mai vizibile stirile false, ci au fost chiar
martore ale intensificarii propagarii acelor stiri motivate ideologic,
create Tn mod special pentru a diminua increderea in autoritati sau
in organizatii politice sau politico-militare. Mai mult decat atat, un
amplu studiu realizat de Centrul de Excelenta NATO in Comunicare
Strategica?, denumit , Internet trolling as a tool of hybrid warfare: The
case of Latvia”, identifica si un nou vehicul de transmitere pentru fake
news, si anume trolling-ul.

Cele doua elemente definite anterior, fake news si vehiculul aferent
de transmitere, plasate intr-un anumit context geopolitic (criza din
Ucraina, BREXIT-ul), politic (alegerile din SUA din anul 2016) sau sanitar
(pandemia COVID din 2020 si 2021), contureazad un fenomen intalnit
tot mai frecvent si care nu inceteaza a produce efecte din ce Tn ce mai
nocive: fenomenul dezinformadrii.

Acest fenomen este intretinut si de o serie de factori, precum
confuzia care se creeaza prin insuficienta explicare a diferentelor
dintre o sursa si o sursa oficiala, ca baza de plecare in elaborarea si
transmiterea informatiilor ce pot deveni o stire. Mai mult decat atat,
fngustarea tot mai accentuata a liniei de demarcatie dintre modul de
prezentare a faptelor fata de opinii, amplificata si de posibilitatea ca
opiniile unei parti semnificative a publicului sa fie cunoscute fata de
o problematicd de interes public larg, are ca rezultat o efervescenta

1 NATO StratCom Centre of Excellence (www.stratcomhcoe.org) este un centru de excelenta
NATO in domeniul Comunicarii Strategice amplasat in Riga, Letonia, infiintat in anul 2014 ca
urmare a nevoii Aliantei Nord-Atlantice de a aprofunda domeniul StratCom si de a sprijini aliatii
cu expertiza in acest domeniu.
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a dialogului, lucru benefic, de altfel, pentru buna informare a
comunitatii. In acelasi timp insd, aceasts efervescentd devine un teren
propice alterarii informatiei initiale si generdrii unor stiri al caror grad
de veridicitate poate fi profund afectat. n plus, preluarea automata
a stirilor din mediul virtual de catre presa traditionala si timpul
insuficient pentru documentare sau documentarea incompleta au ca
rezultat aparitia unor discrepante majore intre informatia transmisa de
emitator in mod corect, complet si oportun, si stirea finala.

Problema propagarii fake news se intensifica in situatii de criza,
atunci cand starea emotionala a publicului si, implicit, impactul
pe care 1l pot avea aceste stiri in acest context sunt mai pregnante.
Mai mult decat atat, efectele pot fi resimtite pe termen mediu si lung,
avand in vedere cad propagarea acestor tipuri de stiri si dezinformarea
pe care acestea o genereazad pot conduce la erodarea sistemelor de
comunicare clasice, care se bazeazd pe increderea reciprocad intre
emitator si receptor.

O clasificare non-exhaustiva a tipurilor de fake news, clasificare
supusa nevoii de actualizare permanentd, avand in vedere dinamica
peisajului mediatic actual, identifica, intre altele, o serie de categorii
importante care, prin continut si adresabilitate, vor trebui sa fie tratate
si analizate separat:

a) ldeologice — tipuri de stiri care isi propun modificarea perceptiei
asupra unor concepte si aborddri cu caracter general,
precum atitudinea publicd fatd de apartenenta la organizatii
internationale sau sustinerea in plan national a unor aborddri
internationale.

b) Stirea-pamflet — tipuri de stiri intentionat create ca atare, ce pot
include elemente de sarcasm sau ironie si al cdror accent cade
nu pe veridicitatea stirii, ci pe umorul ce caracterizeazd aceste
stiri.

c) Stirile de factura comerciala — stiri al cdror scop este exclusiv
ajungerea in pagind, accesarea unor site-uri si expunerea la
reclamele existente pe respectiva pagind.

d) Stirile insuficient documentate — stiri la care se ajunge in mod
neintentionat, prin documentare insuficientd sau increderea in
surse neoficiale si preluarea fdrd verificare a informatiilor din
diferite surse.
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ROLUL MASURARII EMOTIILOR
IN COMBATEREA FAKE NEWS

n contextul descris in capitolul anterior, informatia este, practic,
disponibild oriunde si oricand, aceasta fiind, deseori, transmisa intr-un
mod proactiv cititorului. Publicul larg este, astfel, expus unui flux de
informatii fara precedent. lar daca privim,, noul ecosistem informational
dominat de tehnologie” (Bargdoanu, 2019, p. 33) ca mediu ideal al
dezvoltarii fenomenului fake news, vom avea o imagine cat mai clara
a impactului asupra individului, asupra societatii, impact ce poate fi
obtinut cu resurse relativ reduse, prin utilizarea in mod extensiv a
retelelor de comunicare interumana din prezent.

Un element fundamental in efortul de a contura orice strategie
de combatere a fake news si a fenomenului dezinformarii trebuie sa
includa si identificarea, cat mai obiectiva, a impactului emotional pe
care stirile false 7l au asupra oamenilor, atat la nivel individual, cat, mai
ales, la nivel colectiv. Intentia de a obtine un impact emotional poate
fi identificata prin prezenta unor cuvinte care descriu sentimente de
teama, prin utilizarea scrisului cu litera mare si a excesului de semne de
exclamatie, prin inserarea unor fotografii sau imagini video sugestive
(ilustratii ce Tncep si ele sa fie din ce in ce mai usor de manipulat, atat
partial, cat si in integralitatea lor). insd, pentru a putea fi folosit ca
argument in combaterea fenomenului, elementele ce pot conduce la
un impact emotional vor trebui sa fie masurate cat mai precis, astfel
incat sa poata raspunde cat mai obiectiv la intrebarea ,Dar ce rdu a
fdcut stirea produsa (sau distribuitd) de mine?”.

lata de ce masurarea cat mai obiectivda a impactului emotional
pe care il pot avea aceste stiri, atat la nivel individual, cat si la
nivelul societatii, devine un element de baza in elaborarea unor
strategii de contracarare a fenomenului dezinformarii. O astfel de
masurare, efectuata cu ajutorul tehnicilor de data mining, in cadrul
unor sisteme de analiza de sentiment, va aduce informatii relevante
cu privire la impactul emotional pe care fake news il au asupra
audientelor-tintd. Este Tnsa important de mentionat faptul ca
masurarea reactiei individuale sau colective la astfel de stiri va trebui sa
fie coroborata si cu alte elemente, precum predilectia catre consumul
de informatie, starea emotionala generala a individului, varsta, nivelul
de educatie etc.

in prezent, existd mai multe solutii de detectie a fake news,
provocarea momentului fiind automatizarea completa a acestui proces
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in urmatorii ani, odata cu evolutia capacitatii de procesare algoritmica
a verificatoarelor de stiri (fact-checkers) de pe piatda. Abordarile in
aceasta directie se nscriu pe doua planuri: primul vizeaza aspectele
lingvistice (care urmaresc tipare in utilizarea anumitor cuvinte si
expresii), iar al doilea se concentreaza pe identificarea unor , conexiuni
informationale” ce urmaresc sa identifice locul de unde se transmite
informatia, viteza de reactie in retea etc. (Burkhart, p. 16). Joanna M.
Burkhart identifica, in lucrarea sa din 2017, ,,Combatting fake news
in the digital age”, patru directii de cercetare a aspectelor lingvistice
pentru detectarea informatiilor Tnselatoare dintr-un text dat.

Prima dintre acestea, denumita ,Bag of Words”, masoara utilizarea
cuvintelor intr-o stire in scopul identificarii unor tipare care sa poata
fi asociate prezentarii unor informatii nereale. Studiile derulate pe
procesarea automata a textelor au evidentiat faptul ca stirile false
pot fi identificate si separate de cele reale prin aceasta metoda, in
cazul stirilor false prevaland utilizarea cuvintelor ce exprima lucruri
reale, concrete (Certainty), fata de stirile reale, care lasa mai mult loc
cuvintelor ce exprima sentimente, credinta, gandire (Insight) (Mihalcea,
Strapparava, 2013, p. 312). Un studiu similar (Ott et al., 2011, apud
Fengetal., 2012, p. 171) releva utilizarea, cu preponderenta, a verbelor
la persoana | si a pronumelor personale in afirmatiile inseldtoare, in
timp ce informatiile reale utilizeaza mai mult substantive, adjective sau
prepozitii.

O alta directie de cercetare in studiul abordarilor lingvistice este
prezentata sub denumirea generica ,Deep Syntax” (Burkhart, Ib.),
in care sunt analizate cuvintele in afara contextului si comparate cu
sintaxele specifice exprimarilor Tnselatoare. Acest studiu vine sa
imbunatateasca eficacitatea detectarii afirmatiilor inselatoare pana la
un nivel estimat de 91,2%, cu o probabilitate de eroare de 14% (Feng
etal., p. 173).

Cea de-a treia abordare a studiului este ,Analiza semanticd”
(Burkhart, 1b.), unde accentul cade, de aceastd data, pe compararea
informatiilor scrise provenind din mai multe surse, dar care descriu
acelasi eveniment, masurarea statisticd a neconcordantelor putand
evidentia informatii inselatoare.

O ultima abordare din acest studiu, denumita Tn literatura de
specialitate ,Structura retoricd” (Ib.), identifica relationarea diverselor
elemente lingvistice dintr-un text analizat, acestea putand fi,
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ulterior, prezentate grafic, cu ajutorul modelelor vectoriale spatiale,
evidentiindu-se, astfel, apropierea sau departarea acestor combinatii
lingvistice de adevar.

n concluzie, studierea modalititii in care emotiile la nivel individual
sunt influentate de stiri, in general, si de catre cele false, in special,
va putea oferi indicii clare cu privire la maniera in care sunt gandite,
structurate si create astfel de stiri, precum si a scopului clar al acestora.

Avand in vedere ca raspunsul la dezinformare nu poate fi blocarea,
partiald sau completd, a activitatii de comunicare a institutiilor
guvernamentale, a organizatiilor publice sau private, este nevoie de o
analiza n detaliu a acestor tipuri de stiri, astfel incat raspunsul sa fie
unul cat mai adaptat tipului de amenintare reprezentat de propagarea
acestora. Astfel, devine tot mai necesara identificarea, catalogarea si
masurarea impactului stirilor false asupra opiniei publice, cu ajutorul
tehnologiei informatiilor, prin adaptarea si operarea unor motoare de
cautare pe baza unor algoritmi bine definiti, precum si prin utilizarea
unor solutii de tip big data (volume de date prea mari pentru a putea
fi analizate separat) si data mining (extragere de informatii din volume
mari de date). La acestea pot fi addugate solutii de tip sentiment
analysis, solutii care pot sa identifice, pe baza unor algoritmi de
masurare a frecventei utilizarii unor cuvinte-cheie, sentimentul indus
de catre un set bine definit de stiri, postari, bloguri, articole, ce pot
fi catalogate Tn functie de perioada si contextul aparitiei acestora in
spatiul public (pandemie, post-pandemie, criza de securitate regionala,
perioada de campanie electorala si alegeri etc.).

Jacques Cosnier identifica, in lucrarea sa ,, Introducere in psihologia
emotiilor si a sentimentelor”, o axa a organizarii emotiilor (1994,
p. 46). Potrivit acestei scheme, emotiile pot fi catalogate pe doua axe
principale: pldcut/nepldcut si atentie/respingere, fiecare incluzand
sentimente precum veselie, bucurie (corespunzatoare axei placerii),
respectiv furie sau frica, ce descriu sentimente diametral opuse
plicerii. in mod identic, captarea atentiei se obtine prin declansarea
unor sentimente precum surpriza sau suferinta, in timp ce respingerea
este consecinta unor sentimente de dezgust sau dispret.

De asemenea, Cosnier aduce laolalta un set de emotii de baza
definite ca atare de catre majoritatea specialistilor in domeniu, autorul
francez specializat in studiul afectelor, emotiilor si sentimentelor
propunand spre studiu un numar de 12 emotii de baza: bucuria,
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surpriza, frica, furia, tristetea, dezgustul, dispretul, disperarea, @
interesul, vinovatia, rusinea, dragostea, asa cum sunt prezentate in %@]

tabelul nr. 1.
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Tabelul nr. 1: Tabelul emotiilor de bazd (reproducere dupd Cosnier, p. 30) nature of

emotions”,
Psihologul american Robert Plutchik propune, in studiul sau, g dintre cele

denumit ,The nature of emotions” (2001), una dintre cele mai mai cunoscute

cunoscute clasificdri a emotiilor, denumita si ,roata emotiilor” (p. 349), clasificdri a
. o . o A e emotiilor,

ce include un numar de opt emotii de baza (bucurie, incredere, frica, denumitd
surpriza, tristete, aversiune, furie si anticipare), precum si combinatiile si roata
acestora, denumite emotii compuse sau secundare (figura nr. 1). emotiilor”,
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Figura nr. 1: Roata emotiilor (Plutchik, 2001; Prund, Giurgild, 2021).
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Constantin BALAN

Potrivit autorului, aceste emotii s-au dezvoltat, Tn timp, la nivelul
individului, ca o forma de adaptare la mediul extern, si fiecare dintre
acestea are un rol bine stabilit in ceea ce priveste supravietuirea si
adaptarea (p. 345).

Aceasta sintetizare a emotiilor, pornind de la cele de baza si
terminand cu cele compuse, are avantajul ca permite gruparea celor
catorva sute de cuvinte (din limba englezd) ce exprimda emotii in
cele opt mari tipuri, lucru ce faciliteaza dezvoltarea unor metode de
cercetare si studiu in domeniul psihologiei clinice (lb., p. 350).

O abordare mai potrivitd scopului prezentului studiu cu privire
la impactul fake news asupra emotiilor si sentimentelor o regasim
in lucrarea lui Fleur J.M. Laros si Jan-Benedict E.M. Steenkamp,
,Emotions in consumer behavior: a hierarchical approach” (2005).
Cei doi autori propun o schema a sentimentelor din punct de vedere
al efectului produs asupra individului, si anume pozitive sau negative.
Astfel, se retin, in cazul efectelor pozitive, bucuria, fericirea, dragostea
si mandria, in timp ce emotiile negative sunt declansate de sentimente
de furie, frica, tristete si rusine (lb., p. 1441), fiecare incluzand
subdiviziuni emotionale ce conduc catre o ierarhizare a emotiilor si
afectelor, dupa modelul din figura nr. 2.

Efect negativ Efect pozitiv
Furie Teama Tristete  Rusine Bucurie Fericire Dragoste  Mandrie
furios speriat deprimat  jenat  bucuros optimist romantic mandru
frustrat temator  intristat rusinat fmplinit curajos pasionat
iritat panicat neajutorat umilit multumit neincrezator sentimental
nefmplinit  jncordat  nostalgic eliberat fericit indragostit
nemultumit precaut  vinovat relaxat satisficut bland
invidios entuziasmat

gelos

Figura nr. 2: lerarhia emotiilor din perspectiva consumatorilor
(reproducere dupa figura nr. 1, Hierarchy of consumer emotions, Laros, Steenkamp, p. 1441).

Integrarea finald a acestor solutii de masurare si analiza intr-un
sistem unitar poate lua forma unei aplicatii pentru dispozitivele mobile
si a unei variante complete intr-o solutie software, care sa poata fi
folosite de catre profesionistii din domeniul comunicarii in vederea
eficientizarii procesului de analiza mass-media. Softul ar putea avea, in
principiu, trei componente majore:

e componenta ce reuneste seturi de cuvinte-cheie si combinatii
ale acestora ce definesc anumite sentimente, seturi ce pot fi
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adaptate in functie de sentimentele ce urmeaza a fi analizate
si care vor fi elaborate cu sprijinul unor specialisti-lingvisti, n
special pentru obtinerea tuturor combinatiilor semantice, a
formelor derivate, compuse sau a sinonimelor acestora;

e componenta formata din corpusul stirilor false dintr-un
anumit domeniu, intr-o anumita perioada de timp sau intr-un
anumit context (pandemie, post-pandemie, criza de securitate
regionala, perioada de campanie electorala si alegeri etc.);

e componenta software de bazd, realizata in mod asemanator cu
un motor de cautare, ce va realiza o cdutare extinsd a cuvintelor
ce definesc sentimentele vizate pe corpusul de stiri preincarcat
in program.

Rezultatul acestor interogari ale corpusului de stiri vizate va putea
lua forma unor grafice ce vor arata procentele cuvintelor ce descriu un
anumit sentiment intr-un set de stiri, oferind, astfel, indicii concludente,
obiective masurabile si verificabile cu privire la sentimentele vizate de
catre initiatorii acestor stiri. Identificarea acestor sentimente va releva
acele stiri false care au ca scop inducerea unui sentiment de fric3,
teama, iminenta unui pericol, stiri fata de care reactia va trebui sa fie
una imediata si care sa includa, de exemplu, mesaje de reasigurare a
populatiei. O alta categorie de stiri, care are ca scop inducerea unor
sentimente de neincredere in capacitatea autoritatilor de a face fata
unor fenomene sociale, crize umanitare sau de securitate, va necesita,
ca raspuns, campanii de informare care sa explice, in detaliu si utilizand
multiple mijloace si canale de comunicare, rolul institutiilor in relatia
cu cetatenii sai.

CONCLUZII

inincheiere, considerdm ci dezbaterea din spatiul public cu privire
la impactul stirilor false asupra opiniei publice poate trece la o alta
etapa, de la constientizarea importantei acestuia la cel al creionarii
unor strategii clare de raspuns, in vederea protejarii spatiului mediatic
de influenta negativa pe care o poate avea propagarea, in continuare,
a acestui fenomen. lar pentru elaborarea unor astfel de strategii este
nevoie de un plus de cunoastere a acestui fenomen, astfel incat si
reactia la stirile false sa fie una in masura sa diminueze cat mai mult
efectul acesteia, deziderat care, in prezent, nu poate fi sau este foarte
dificil de atins. Cunoasterea, in profunzime, a mecanismelor din sfera
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Constantin BALAN

psihologiei emaotiilor si a sentimentelor utilizate in elaborarea si
propagarea fake news poate fi valorificata la nivelul agregatoarelor
de stiri sau al altor platforme online de distribuire sau de verificare
a stirilor. Avand in vedere volumul mare de stiri ce ar trebui verificat
intr-un context social particular (spre exemplu, criza politica, sanitara
sau de securitate nationald), instrumentele propuse pot evidentia
preponderenta unor cuvinte si expresii Tn anumite stiri, care, dincolo
de cateva praguri prestabilite, pot fi marcate corespunzator, separate
de celelalte stiri si, ulterior, limitate sau chiar blocate in ceea ce priveste
distribuirea/redistribuirea lor.

in ceea ce priveste concluziile unui astfel de studiu, precum si
propunerile concrete de valorificare a rezultatelor cercetariiin domeniul
public, privat, academic sau in zona organizatiilor neguvernamentale,
acestea ar putea lua forma unor strategii de raspuns la fake news si
dezinformare, adaptate in functie de noile informatii obtinute si care
pot fi implementate in programe, precum:

e educare media: programe destinate explicarii modului de
functionare a mass-mediei si a expunerii la fenomenul stirilor
false si la dezinformare, completate cu masuri de protectie
impotriva propagarii acestora;

e campanii de informare publicd: efort consistent de comunicare
ce reuneste o varietate extinsa a instrumentelor de informare
si comunicare pe un anumit domeniu identificat ca fiind
insuficient explicat sau expus dezinformarii;

e reactie rapidd si punctuald la aparitia stirilor false: declaratii
oficiale pentru clarificarea aspectelor mentionate in stire,
semnalari ale inexactitatii informatiilor, expunerea stirii in sine
ca fiind fals3;

e elaborarea unor coduri deontologice asociate domeniilor
profesionale jurnalism si relatii publice cu privire la modul in
care stirile sunt verificate, redactate si postate, astfel incat
fenomenul aparitiei fake news si al dezinformarii sa fie cat mai
diminuat.

Asadar, stabilirea unor reguli si proceduri ca parte a unor mecanisme
de raspuns adaptat, inclusiv in plan legislativ, are nevoie de o masurare
cat mai precisa si obiectiva a impactului pe care aceste stiri false le
pot avea in planul afectiv, mai ales in contextul unor situatii de criza
sociald, de securitate sau medicald. Analiza de sentiment a stirilor false
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poate oferi informatiile necesare unei analize mult mai precise a unor @
astfel de stiri si a impactului acestora, astfel incat raspunsul sa fie unul %ﬁ]

cat mai eficient.
GANDIREA
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