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Actualul parcurs al secolului XXI a provocat omenirea, in ansamblul sdu, la operationalizarea
unor schimbdri de anvergurd, cantitativ si calitativ, una dintre directiile de modificare
a functionalitdtii sociale fiind subsumatd guvernantei tehnologice globale. Tendinte de
manifestare specifice tehnologiilor emergente si disruptive, superioritdtii tehnologice,
diplomatiei si suveranitdatii digitale, ecosistemelor de inovatie etc. impacteazd major un
macroindicator de analizd a performantei globale contemporane — rezilienta. Ritmul de
implementare a solutiilor caracteristice acestor tehnologii avansate este unul dinamic,
influentdnd finalmente toate domeniile de activitate. in plan militar, existd preocupdri de
interes la nivelul statelor membre ale NATO privind sistemele spatiale, robotica si sistemele
de armament conventional avansate (laser, arme hipersonice), material inovativ, digitalizare,
inteligentd artificiald, securitate ciberneticd etc. In acest context, prezentul articol aduce in
atentie cdateva aspecte prezumtive referitoare la modificarea rezilientei manageriale, prin
prisma rolurilor si responsabilitatilor militare, pornind de la teorii manageriale clasice. De
asemenea, sunt prezentate directii de investigare a subiectului propus prin titlu, de interes
pentru decidentii militari.

Cuvinte-cheie: tehnologii avansate, schimbare, rezilientd, management, apdrare.
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FUNDAMENTE ALE TEORIEI ROLULUI
—INTRE ABORDARI CLASICE S| MODERNE

Articolul debuteaza cu o cercetare din surse secundare, care combina o serie de
metode sitehnici adaptate obiectivelor. in ceea ce priveste metoda de studiu utilizats,
documentarea stiintifica se combind cu documentarea directa, constituindu-se
in analiza realitatii practice si furnizand informatii asupra domeniului in care se
integreaza tema cercetata. Principalele metode sunt analiza de continut, metoda
comparativa, folosita pentru evidentierea caracteristicilor unor concepte si notiuni
analizate si tehnici de cercetare contextualizate subiectului.

Henry Mintzberg, unul dintre precursorii managementului (Nguyen, 2011), a
realizat un studiu aprofundat asupra comportamentului unui grup de manageri
pentru a defini un set de roluri care abstractizeaza activitatea acestora (Mintzberg,
1973). Pe baza studiilor intreprinse in aceasta directie, el a demonstrat cd munca
managerilor se caracterizeaza printr-un ritm sustinut, intreruperi, etape scurte,
varietate si fragmentare a activitatilor si printr-o preferinta pentru contactele
verbale. Managerul isi petrece o mare parte a timpului in intalniri programate in
prealabil, pe de o parte, intretindnd, pe de alta parte, o intreaga retea de contacte
in afara acestor intruniri. Caracterul fragmentar al muncii manageriale ne conduce
la ideea ca managerul indeplineste o mare varietate de roluri.

Cele zece roluri identificate de Mintzberg, pe care le indeplinesc managerii, se
impart Tn trei mari categorii: roluri interpersonale, roluri informationale si roluri
decizionale. Cercetarile intreprinse ulterior au identificat necesitatea unei noi
preocupari la nivel de management, care se poate transpune intr-un nou rol, si
anume cel de cercetdtor academic, calitate noua a managerilor, care poate constitui
un raspuns la schimbarile care apar Tn activitatile practice desfasurate de acestia.
(Hamzah, Gharibeh, 2017, pp. 920-925). Complexitatea ridicatd a problemelor
intampinate necesita o preocupare ridicatd pentru investigarea mai amanuntita a
fenomenelor Tnainte de a lua decizii. Propunerile de imbunatatire a teoriei privind
rolurile manageriale au ridicat si problema introducerii unui rol de manager de
proiect, o contributie importanta avand, in acest sens, practica domeniului militar,
care, de cele mai multe ori, are un avans mai mare decat teoria, ca reactie a
schimbarilor care se impun din mediu (Darkazanli, 2021).
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Tot Tn contextul cresterii complexitatii activitatii unui manager, articolul
evidentiaza si importanta integrarii tehnologiei informationale in activitatea
managerilor. Avand in vedere ca teoria rolului sugereazd ca o persoand se va
comporta adecvat atunci cand este constienta de asteptarile de la rolul sau,
managerii ar trebui sa devina constienti si de posibilitatile pe care le au pentru
a-si indeplini rolurile la Tndltime (Qian, Wang, 2018). Diferenta consta n utilizarea
suportului tehnologic si informational (tabelul nr.1).

Tabelul nr. 1: Reconfigurarea rolurilor manageriale

CONTRIBUTIA

L TEHNOLOGIEI

DESCRIEREA INFORMATIONALE

ROL ROLULUI (cﬁgﬁsr:;ﬂL) LA IMBUNATATIREA
’ ACTIVITATII

MANAGERILOR

I. Rolurile interpersonale

Este un reprezentant | Participarea

1. Reprezentant | oficial al organizatiei | la ceremonii, - Utilizarea retelelor

si, conform activitsti care sunt | sociale in practica
(figura statutului sau, obligatorii, conform | orientarii si comunicarii.
reprezentativi, obligatiile vor purta | postului, primirea,
reprezentant) un caracter juridic | semnarea unor - Resursele de hartie au
sau social. documente. fost inlocuite aproape
Stabileste un complet cu resursele
sistem de relatii Practic, toate electronice.
cu subordonatii, functiile de dirijare:
ii coordoneaza planificarea, - Utilizarea TIC-ului ca
2. Lider (bazéndu-se pe organizarea, mijloc de diseminare
comunicare) si coordonarea, a informatiilor (prin
fi antreneaza antrenarea, e-mail, retele de
(bazéndu-se pe control-evaluare. intranet).
motivare).

Prelucrarea
3. Liant Mentine legaturile | corespondentei,

- Utilizarea TIC-ului ca
mijloc de comunicare si

n interiorul participarea la interactiune (coferinte
(agent de si exteriorul consfatuiri, sedinte, | sustinute pe platforme
legitur3) organizatiei. consilii etc. Relatiile | de elearning, skype etc.).

externe ale firmei.
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CONTRIBUTIA
TIPUL TEHNOLOGIEI
DESCRIEREA INFORMATIONALE
ROL ROLULUI (c:cRT‘T\c”TTE;"I’IL) LA IMBUNATATIREA
’ ACTIVITATII
MANAGERILOR
Il. Rolurile informationale
Scaneaza continuu
mediul intern si
extern pentru Prelucrarea
identificarea corespondentei,
1. Monitor p‘unctelor tari mentinerea '
si slabe ale contactelor, analiza

organizatiei, precum
si oportunitatile

si restrictiile din
mediul extern.

si selectarea
informatiei etc.

2. Diseminator al

Transmite informatia
primita din surse
externe sau de

Trimiterea
corespondentei prin
organizatii, pentru

a primi informatia
inversa, contacte

informatiei la subalterni de recrutare pentru
altor membri ai transmiterea
organizatiei. informatiei
(convorbiri,
intruniri).
Este important sa
se detina abilitati
de orator (vorbit in
public); se transmite
informatia in
< . . exterior (in calitate
3. Purtator Transmite mesaje <
A N . de purtator de
de cuvant in mediul extern; . o
. cuvant, fiecare
(reprezentant, acest rol se referd la .
. N . manager trebuie
simbol) vorbirea in public.

sd informeze si sa
satisfaca asteptarile
stakeholderilor

care detin influenta
asupra organizatiei).
(Mintzberg, 1990)

- Utilizarea unor surse
online de informare
sigure, deoarece de
informatia procesata
depinde performanta
viitoare a organizatiei.

- Utilizarea TIC

pentru diseminarea
informatiilor in interiorul
si exteriorul organizatiei.

- Colectarea si analiza
rapida a datelor,

utilizand gestionarea
cloud. (Hardy, 2018).
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ROL

DESCRIEREA
ROLULUI

TIPUL
(CARACTERUL)
ACTIVITATII

CONTRIBUTIA
TEHNOLOGIEI
INFORMATIONALE
LA IMBUNATATIREA
ACTIVITATII
MANAGERILOR

CONTRIBUTIA
e TEHNOLOGIEI
DESCRIEREA INFORMATIONALE
ROL ROLULUI (c:cRT‘T\c”TTE;"I’IL) LA IMBUNATATIREA
’ ACTIVITATII

MANAGERILOR

I1l. Rolurile decizionale

IV. Roluri de cercetare

1. Antreprenor

Actioneaza ca
initiator, planificator,
incurajeaza inovatia
si schimbarea,
transforma
oportunitatile si
schimbadrile in
planuri de actiune
pentru schimbare.

Organizeaza
sedinte de analiza
a strategiei
organizationale;
creeaza si
controleaza
schimbarea in
organizatie.

2. Manuitor de
disfunctionalitati
(factor de
solutionare a
conflictelor)

Previne si
gestioneaza
conflictele din
organizatie.

Mediaza conflictele
care apar in interiorul
echipelor de lucru.
Managerul ia masuri
corective in timpul
disputelor sau
crizelor; se adapteaza
din mediul intern.

(Kumar, 2015,
pp. 12-19)
Decide modul in
care se repartizeaza |Elaborarea
C . resursele in raficelor,
3. Distribuitor de . . 8
organizatie: oameni, | programarea
resurse . . .
bani, materiale lucrului

echipamente,
informatii.

subalternilor.

4. Negociator

Negociaza cu
subordonatii,
cu colegii si alte
organizatii.

Conducerea
tratativelor,
negocierii,
vanzarilor etc.

- Utilizarea unui sistem
blockchain pentru
eficientizarea proceselor,
cresterea securitatii,
confidentialitatii,
fiabilitatii si vitezei de
lucru. (Walsh, O'Reilly,
2021, pp. 353-365).

- Utilizarea soft-urilor
care sprijina constructia
unor diagrame, grafice,
astfel incat informatiile
sau datele sunt
prezentate

intr-un format
structurat, inteligibil si
atractiv vizual.

Tmbunétatirea
practicilor pe
baza rezultatelor
Investigheaza, intr- | cercetarilor

un mod stiintific desfasurate:

- Utilizarea resurselor
informationale
electronice pentru

1. Cercetator

academic si organizat, adoptarea unor . . .
. N informare si a noilor
problemele viabile si | decizii mai bune, i .
. N vy tehnologii, precum si
(Hamzah, unice care ar putea |Tmbunatatirea

a celor mai creative
strategii in prelucrarea
cercetarilor.

aparea la locul de negocierilor, o
munca. mai buna corelare
a oportunitatilor
cu necesitatile

Gharibeh, 2017)

organizationale etc.
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Foarte des, rolurile manageriale se contureaza ca rezultatul existentei unor
anumite modele de comportament care functioneaza in exteriorul si interiorul
companiei si sunt legate de pozitia unei anumite persoane in structura organizatiei.
(Katarzyna, 2007).

Corelarea rolurilor dezvoltate de Minzberg cu noile tehnologii informationale
contribuie la facilitarea activitatii manageriale, cresterea performantei
organizationale si oferd posibilitatea economisirii unor tipuri de resurse.
Desi, initial, implementarea unei schimbari de tipul digitalizarii unei activitati sau
chiar organizatii presupune o serie de costuri si atrage o rezistenta la schimbare,
pe termen lung, beneficiile sunt ridicate, variate, cele financiare fiind devansate de
altele, cu efect benefic asupra viabilitatii organizationale: scaderea conflictelor prin
cresterea starii de bine in randul angajatilor, cresterea stabilitatii personalului si a

productivitatii acestora.

MANAGEMENTUL RESURSELOR PENTRU APARARE 265



Dorel BADEA ¢ Diana Elena RANF

ABORDAREA ROLURILOR MANAGERIALE
N ORGANIZATIA MILITARA
iIN CONTEXTUL TRANSFORMARILOR TEHNOLOGICE

La nivelul NATO, subiectul tehnologiilor avansate si, Tn special, al celor
emergente si disruptive este de mare actualitate si interes, initiativa DIANA (Defence
Innovation Accelerator for the North Atlantic) constituind un exemplu in acest sens
(NATO 2030, 2021). Efectul cel mai important, raportat la specificul functional si la
misiunile organizatiei de tip militar, este de asteptat sa produca modificari pozitive
la nivelul indicatorului readiness. intr-un studiu efectuat de Deloitte Center in
contextul analizei transformarilor capabilitatilor de aparare ca urmare a dezvoltarii
si utilizarii tehnologiilor emergente se sublinia, sub auspiciile imperativului Stop
reporting, start knowing, necesitatea schimbarii paradigmei curente de abordare
a macroindicatorului de performantda mentionat, bazat pe trei interogari esentiale,
reprezentate in figura nr. 1.

INTREBARI

Identificarea necesitatilor: | Cunoasterea resurselor: Detinerea unei imagini
Ce capabilitati sunt Starea, locatia si capacitatile | de ansamblu:
INFORMATII | necesare pentru diferite - echipamentelor, . Corelarea necesarului
NECESARE misiuni intreprinse a personalului cu mijloacele disponibile
de grupuri operative si a infrastructurii. releva deficitul de resurse.
comune?
Tnvitarea automats Industria 4.0 oferd o invatare | Prin invdtare automata,
asociaza experienta n timp real, controlul programele pot examina
misiunilor executate personalului prin senzori, acele lacune de resurse
SOLUTI cu fortele necesare. analiza disponibilitatii si pot determina cea mai
echipamentelor necesare eficienta cale catre stabilirea
si a infrastructurii. . necesarului de capabilitati.

O forta mai eficienta, mai letala si mai accesibila

Figura nr. 1: Fundamentele regdndirii conceptului de readiness (Schultz et al., 2018, p. 7).

Am gasit interesant sa legam rezilienta manageriald de coordonate concrete
ale activitatii manageriale referitoare la roluri si responsabilitati. Este, de altfel,
un aspect foarte putin tratat in literatura de specialitate, asa cum este si cazul
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definirii rezilientei manageriale. in acest context, au fost identificate si considerate
ca referential abordarile referitoare la rezilienta organizational-manageriala,
sintetizate in tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 2: Aborddri privind rezilienta organizational-manageriald

Nr.
crt.

Abordarea Sursa

,Rezilienta este capacitatea de a avea succes atdt personal, cat
1. |si profesional, in mijlocul unui mediu cu presiune ridicatd, ritm | Turner (2014).
rapid si in continud schimbare”.

,Rezilienta este capacitatea managerilor de a continua atunci|Bartz, Bartz
cénd intémpind adversitdti si stres rezultat din acestea,|(2017, p. 1).
2. |recuperdndu-se de la contracardri prin adaptarea la schimbare
intr-un context pozitiv si fiind creativi in gdsirea de solutii pentru
a merge mai departe”.

,..rezilienta angajatilor este o variabild a diferentelor | Rabenu, Tziner
individuale. Nu este doar o componentd unicd a personalitdtii | (2016).
individului, ci si capacitatea dinamicd a individului de a utiliza
resursele de protectie din organizatie si mediu pentru a
interactiona dinamic cu mediul pentru a-si atinge obiectivele si
propria crestere”.

Rolurile si responsabilitatile militare vor fi regandite ca necesitate de schimbare
in viitor, sub impactul dezvoltarii tehnologice, avand in vedere particularitati
precum: specificul armei (exista arme si specialitati militare care se preteaza extensiv
si intensiv, comparativ cu altele, la inovare si implementari de noi tehnologii, un
exemplu Tn acest sens fiind cele din zona rachetelor si apararii antiaeriene sau
aviatiei); nivelul ierarhic (la nivel mic/pluton, va exista o presiune pentru adoptarea
unor tehnologii operationale adaptate specificului etnic al armei. pe cand la nivel
mare/strategic, orientarea va fi catre componenta decizionald, protectie cyber,
automatizarea si informatizarea proceselor, managementul unor baze de date
dedicate etc.); bugetele necesare in cadrul unor programe/proiecte multianuale;
nivelul atins Tn pregatirea tehnica generalda a diferitelor categorii de personal
din sistemul militar; prioritizarea etapizata a implementarii tehnologiilor noi, cu

pastrarea imperativelor legate de arhitecturi interoperabile.
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Influenta intensitatii (1-foarte slab, 5-foarte intens) modificarilor principalilor
vectori tehnologici la nivelul rolurilor poate fi de interes pentru cercetatorii
militari din punct de vedere al perceptiei actuale, fiind de asteptat o diferentiere
a rezultatelor, in primul rand in functie de generatii. O ipoteza de lucru poate fi
cea conform careia generatiile cu varsta sub 30 de ani au o perceptie pozitiva
puternica privind influenta benefica a acestor tehnologii raportat la posibilitatea
de modificare a fizionomiei rolurilor si responsabilitatilor manageriale, un posibil
model de investigare fiind reprezentat in tabelul nr. 3.

Tabelul nr. 3: Abordarea rolurilor manageriale in relatie cu vectori tehnologici

Rol/ Exemplu
calcul
Apreciere a scor de
intensitatii . . . L influenta
. Tehnologii Inteligenta | _. . . | Digitalizare .
schimbarilor ] . ... .. | Cibernetica (media
. informationale | artificiala procese .
determinate de matematica
tehnologie a notelor
acordate pe
linie)
1. Reprezentant 3 2 1 1 1,75
2. Lider 1 1 1 1 1
3. Liant 3 1 1 1 1,25
4. Monitor 4 4 4 4 4
. Di i |
5 -lsemma.to.r a 5 3 3 4 3,75
informatiei
6. Purtaﬁtor de 4 4 1 5 2,75
cuvant
7. Antreprenor 3 3 3 5 3,5
8. Manuitor
de 2 1 1 1 1,25
disfunctionalitati
Distribui
9. Distribuitor de 5 1 1 4 2,75
resurse
10. Negociator 3 2 1 4 2,5
11. Cercetare 5 5 5 5 5
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DISCUTII SI CONCLUZII

Referitor la un nou rol adus in atentie in literatura de specialitate recenta,
evidentiat Tn prima parte a articolului, acela referitor la managementul de proiecte,
se poate anticipa o crestere a importantei acestuia in organizatia militara, in viitorul
apropiat, avand in vedere imperativul de introducere a unor noi tehnologii, un
exemplu in acest sens fiind abordarile privind digitalizarea. Solutiile de implementat
vizeaza un orizont de timp cel putin mediu (peste zece ani), acestea trebuind sa fie
interoperabile cu alte solutii tehnice nou introduse. Aceasta este o caracteristica
necesar a fi indeplinita, de fapt, de toate tehnologiile vizate a fi operationalizate, cu
un nivel Tnalt de scalabilitate. Rezulta, astfel, si o schimbare de abordare in ceea ce
priveste modul de realizare a achizitiilor pentru aparare, responsabilitatea cea mai
mare fiind atat la nivelul decidentilor care aproba initierea unui nou program, cat si
la nivelul managerilor de proiect responsabili pentru punerea in practica (dincolo de
achizitia efectiva) a solutiei vizate.

Privind actualitatea subiectuluiin domeniul militar, consideram ca este relevanta
si opinia lui Jifi Sedivy (European Defence Agency Chief Executive), care sublinia:
,Pentru ca UE sd fie un furnizor credibil de securitate si un partener de incredere
in apdrare, trebuie sG ne concentrdm eforturile asupra dezvoltdrii si stapdnirii
tehnologiilor care au un potential serios de a ne revolutiona capacitdtile, strategiile
si operatiunile militare. Tehnologiile emergente perturbatoare, cum ar fi inteligenta
artificiald, tehnologiile cuantice sau armele hipersonice si noile tehnologii spatiale,
trebuie sd fie in centrul dezvoltdrii capacitdtii noastre”. (EDA, 2021).

Sub auspiciile dezvoltarii tehnologice, ipotezele de lucru necesar a fi construite si
cercetate se refera la urmatoarea situatie: introducerea de noi tehnologii, in special
din spectrul IT, vulnerabilizeaza managementul proceselor specifice organizatiei
militare, ceea ce poate conduce la scaderea rezilientei organizationale generale,
insd, analizate ca mijloace de interventie si decizie, acestea imbunatatesc rezilienta
manageriala (cresc, astfel, capacitatea si capabilitatea de revenire la situatia initiala
si reintrarea in rolurile anterioare).

Subsecvent, se poate pune problema dacd si In ce masurda dezvoltarea
tehnologiilor actuale contribuie la conturarea unui nou model managerial militar,
care sa incorporeze noile realitdti ale mediului organizational si sa conduca la

consolidarea unei caracteristici de proactivitate si agilitate operationala.
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Prin analiza unor repere ale literaturii de specialitate, coroborat cu prezentarea

aplicativa a unor tehnici de cercetare contextualizate subiectului, apreciem ca

prezentul articol reprezinta o contributie la augmentarea culturii organizationale

militare, pe nisa de cercetare identificata (conexiunea dintre dezvoltarea tehnologica

si rezilienta manageriald).
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