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Cultura organizationald nu este doar un sistem de convingeri, valori, credinte,
atitudini ale membrilor organizatiei, este si un factor formator sau modelator
al leadershipului acesteia, asa cum leadershipul, la rdndul sdu, modeleazd
cultura.

Liderii sunt responsabili pentru crearea sistemelor pe care se dezvoltd
cultura si se consolideazd normele la locul de muncd. Aceasta, la randul sdu,
influenteazd mediul organizational si strategiile construite pentru indeplinirea
viziunii si misiunii organizationale, politicile si procesele care permit acest
lucru. Dacd avem o culturd organizationald care promoveazd excelenta,
corectitudinea, spiritul de echipd, caracteristici sustinute printr-o comunicare
reald si bidirectionald, cei care se formeazd intr-un asemenea cadru
organizational le vor prelua.

Organizatia militard se supune si ea acestor principii functionale, membrii sdi
fiind modelati de specificul organizational, iar invatamantul militar, ca parte
a acestei organizatii, poate contribui major la dezvoltarea culturii si formarea
liderilor.

Cuvinte-cheie: culturd organizationald, lider, educatie, comunicare, eficientd.
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INTRODUCERE

n cadrul acestei lucrdri, vom prezenta, pe baza analizei studiilor
de specialitate, dar si a observatiilor empirice, impactul pe care il
are cultura organizationald asupra formarii si dezvoltarii membrilor
organizatiilor, cu accent pe relevanta formarii liderilor in domeniul
militar.

Conducerea unei organizatii sau leadershipul Tnseamna dirijarea
si motivarea indivizilor pentru a-si duce la Tndeplinire sarcinile de
lucru. Leadershipul este un proces prin care personalul este antrenat
si directionat spre indeplinirea obiectivelor organizatiei. Cei care fac
posibil acest lucru, prin calitatile pe care le au, nu doar prin intermediul
autoritatii conferite de functia pe care se afl3, se pot numi lideri.

Liderul militar este acel comandant care isi poate exercita calitatile
personale in orice situatie, care isi cunoaste subalternii, cunoaste
specificul organizatiei, cum poate fi folosita fiecare persoana in cel
mai eficient mod. Un lider stie sa activeze interactiunea grupului astfel
Tncat acesta sa se transforme intr-o echipa care concentreaza actiunea
oamenilor spre atingerea obiectivelor, folosind expertiza profesionala,
dar si carisma, aptitudinile tehnice si pe cele socio-umane, precum
abilitatile de comunicare.

Conceptul de culturd organizationald a fost introdus in literatura
de specialitate la jumatatea secolului trecut, de catre Eliot Jaques, in
cartea sa Cultura schimbdtoare a unei fabrici (The Changing Culture
of a Factory) (1951), in care este prezentata si analizata evolutia unei
comunitati organizationale. Conceptul a devenit foarte popular in
cadrul comunitatilor academice si al specialistilor in management, iar
de-a lungul timpului, a fost definit si analizat din mai multe perspective
istorice si disciplinare, evidentiind-se cateva domenii de interes
(Eisenberg, Goodall, Trethwey, 2006, pp. 20-25), astfel:

¢ managementul comparativ — caracteristic abordarii interculturale;

e viziunea antropologica — din perspectiva careia cultura este
ceva organic, emergent si imposibil de controlat;
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¢ simbolismul organizational — pentru care cultura organizationala
are importanta doar din punctul de vedere al catorva componente:
limbajul, povestile, miturile, comunicarea nonverbala si relatiile
de comunicare;
¢ viziunea criticista sau postmodernistd — care ilustreaza cultura
organizationald prin numeroasele diferinte ale metodelor de
lupta continua pentru control si putere in organizatii;
¢ viziunea cognitivista — care prezinta cultura organizationald
ca fiind ,patternul asumptiilor bazale pe care un grup dat le-a
Cultura inventat (creat, descoperit) sau dezvoltat invétdnd s abordeze
organizationald problemele sale de adaptare externd si integrare internd si care
este ,patternul .. . . . .
au fost destul de eficiente pentru a putea fi considerate valide si

asumptiilor
bazale pe care pentru a putea fiimpdrtdsite noilor membri ca pe o cale corectd
un grup dat le-a de a percepe, gdndi si simti in relatie cu acele probleme”.
inventat (creat, . .. o

(. (Schein, 2004, pp. 13-28). Aceasta este viziunea dupa care se
descoperit)
sau dezvoltat ghideaza majoritatea analizelor, cu toate ca in literatura de
invdtdnd sd specialitate nu se regdseste o definitie integratoare a acestui
abordeze concept.
problemele sale L . . . A . .
de adaptare Definitiile culturii organizationale pot fi impartite in doua categorii:
externd si functionale si interpretative (Lang, Stegar, Weik, 1994, pp. 6-8):
integrare

o definitiile functionale prezintd cultura ca parte/element al

internd si care T
organizatiei;

au fost destul

de eficiente ¢ definitiile interpretative considera cultura organizationald ca
pentru a puteg fiind doar o constructie mental3.
fi considerate A . . o " .

o In acelasi context, prin urmare, cultura organizationald poate fi
valide si pentru 4 4
a putea fi analizatd din urmatoarele perspective:
impdrtdsite ¢ cultura organizationala este similara culturii societale;
noilor membri ca A . .

. e are in compunere elemente precum: valorile, credintele,

pe o cale corectd B B
de a percepe, asumptiile, perceptiile, normele comportamentale, artefactele
gandi si simti in si patternurile de comportament;

relatie cu acele

- e este construita social — reprezinta forta nevazuta din spatele
probleme”.

activitatilor organizationale;

¢ este 0 energie sociala, care ghideaza membrii organizatiei spre
actiune;

¢ este o tema unificatoare, care confera semnificatie, directie sifi
mobilizeaza pe membrii organizatiei;

¢ aresifunctiadecontrolalorganizatiei,deoarece, prinintermediul
ei, sunt incurajate sau descurajate comportamentele.
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Din pacate, asa cum reiese din literatura de specialitate, inca nu
s-a ajuns la un consens privind descrierea stricta a acestui concept,
iar parerile divergente acopera componentele acesteia, relatiile dintre
ele, atributele si modalitatile de investigare ale acesteia, felul in care
aceasta poate fi administrata sau schimbata. Pentru ca este un concept
si nu un element palpabil, este dificil de definit, ea putand fi mai
mult decat un element al organizatiei, si anume, poate fi un proces.
Ca atare, fara a se tine cont de o perspectiva anume, conceptul de
culturd organizationald reiese a fi un construct sensibil atunci cand se
incearca definirea si operationalizarea sa.

CARACTERISTICI ALE CULTURII ORGANIZATIONALE

in baza aborddrii functionale, in care cultura este perceputi
ca un element constitutiv al organizatiei, putem extrage aspectele
ce caracterizeaza si diferentiaza organizatiile. Astfel, in cadrul unei
organizatii, fondatorii si, apoi, liderii sunt responsabili pentru crearea
sistemelor care dezvolta cultura organizationald si consolideaza
normele la locul de munca. Aceasta actiune nu este unilaterald, cultura
putand influenta leadershipul in aceeasi masura in care leadershipul
influenteaza cultura.

Culturile organizationale care promoveaza excelenta, corectitudinea,
spiritul de echipa i vor incuraja pe cei care impartasesc aceste valori,
fi vor modela Tn acest spirit pe cei nou veniti si 1i vor marginaliza pe
cei care nu se incadreaza. Cultura creeaza mediul Tn organizatie si
influenteaza natura planurilor pe termen lung care conduc organizatia
spre viziunea sa. Cultura dicteaza, de asemenea, politicile si procesele
care permit organizatiei sa isi indeplineasca misiunea in fiecare zi.

n acest context, apreciez c3 este relevantd definitia datd de Johnson
si Scholes (1993, p. 96), acestia definind cultura organizationald ca
pe un element de influentd compus din stiluri de conducere, povesti,
mituri, ritualuri, simboluri, tipul de putere caracteristic organizatiei,
structura organizationala, metodele de luare a deciziilor si sistemele
de conducere. Chiar dacd acest construct are multe variabile in
componenta sa, a caror putere si importanta pot fi diferite de la un
grup la altul, cultura organizationala dominanta va scoate intotdeauna
in evidenta numitorul comun. Termenul cel mai important din
aceasta definitie este influenteazd, deoarece scoate in evidenta
ceea ce se urmareste prin intermediul culturii, si anume modelarea
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sauinfluentarea membrilor organizatieiin directiaindeplinirii scopurilor
organizatiei. Astfel, putem conchide ca exista un acord limitat asupra
elementelor culturii organizationale, acest consens referindu-se doar
la norme, valori, credinte, ritualuri si semnificatii impartasite. Acestea
sunt percepute ca suficient de stabile, astfel incat, Tn urma interactiunii
intre membrii si structura organizatiei, sa fie create patternuri de
comportament. Valorile organizatiei trebuie sa fie si valorile membrilor
sai, pentru ca doar astfel va exista un sistem organizational de valori si
doar atunci cand:

¢ indivizii stiu cd o anumita credintd, o norma data este si

sustinuta;

¢ majoritatea membrilor organizatiei sunt de acord;

¢ valorile organizatiei sunt intens sustinute in cadrul acesteia.

Gradul si maniera in care aceste criterii sunt satisfacute vor face
din cultura un element important si relevant in analiza organizatiei.
Prin urmare, cultura reprezinta legdtura existenta in cadrul unui
grup organizat de oameni, pe de o parte, iar pe de alta parte, este o
proiectie a mentalului colectiv, care va fi transmis noilor veniti, si un
instrument de rezolvare a problemelor integrarii si adaptarii la grupul
organizational.

Asadar, se remarca marea diversitate a elementelor care compun
cultura organizationala, unele fiind mai vizibile decat altele, mai
influente sau mai importante. Determinantele fiecarei culturi
organizationale sunt date de sistemul de valori, de simboluri siintelesuri
comune ale grupului. Prin intermediul culturii se transfera valorile,
simbolurile, intelesurile in obiecte materiale si practici rituale. in aceste
conditii, cultura arata ce este important pentru un grup anume si cum
ar trebui sa gandeasca, sa simta si sa se comporte membrii acestuia.
Prin dezvoltarea unei intelegeri comune a evenimentelor, obiectelor,
cuvintelor si oamenilor, membrii organizatiei dezvolta un sens comun
al experientelor ce faciliteaza actiunea lor coordonata (Smircich, 1983,
pp. 339-358).

Prin intermediul calitatii de instrument de influenta, cultura
organizationald modeleaza persoanele nou intrate intr-o organizatie,
liderii fiind un fel de avanpost al acestei influente, deoarece ei
promoveaza valorile organizationale. Sistemul de educatie si instruire
militara, in virtutea misiunii de baza pe care acesta o are, ,formeazd
ofiteri, maistri militari si subofiteri cu competente profesionale
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si transversale in acord cu cerintele si nevoile structurilor militare,
corespunzdatoare calificarilor specifice ocupatiilor militare, cu potential
de a deveni personalitdti creative, inovativi, determinati sd obtind
performantd, sd genereze valoare si sd-si asume In mod responsabil
cariera militard” (DGMRU).

Calitatea de lider are doua valente: cea Tnnascuta si cea construita.
Ambele pot fi cultivate si dezvoltate din primii ani in sistemul
educational militar, fie liceal, postliceal sau universitar, plecand de la
faptul ca acesta este primul contact cu acest sistem, ca noii membri nu
apartin niciunei alte culturi organizationale si ca sunt la varsta la care
procesele de formare au cel mai mare succes. Adolescenta cuprinsa
aproximativ intre 14 si 18 ani si tranzitia la varsta adulta, de la 18 la
22 deani, seinscriu ca etape principale in formareaidealurilor personale
si profesionale, fiind varstele la care se pregatesc si se contureaza
imaginea si stima de sine, ca si decizia pentru viitoarea profesie.

Printre abilitatile si calitatile necesare unui lider, care pot fi
structurate si dezvoltate prin intermediul sistemului de invatamant,
mentionam puterea de concentrare, fincrederea, transparenta,
integritatea, pasiunea, fermitatea, consecventa, empatia, comunicarea,
gandirea analitica si decizionald, deoarece a invdta nu inseamna doar
stocarea de informatii, ci inseamna dezvoltarea si antrenarea mintii.

Integrarea cunostintelor este un proces prin care cei care studiaza
reunesc diferite tipuri de informatii si experiente, identificand si
stabilind relatii si extinzdnd cadrele pentru conectarea acestora.
Acestia nu trebuie doar sa acumuleze cunostinte din episoade
individuale de experienta, ci si sa integreze cunostintele pe care le
dobandesc in timp. De fapt, aici vorbim despre educatie, iar educatia
este un proces de facilitare a invatarii, de dobandire de cunostinte si
abilitati. Adesea, nu punem suficient accent pe valori, credinte, traditii
si obiceiuri, care sunt esentiale pentru o buna educatie. Educatia de
calitate ar trebui sa contribuie la promovarea unor schimbari pozitive,
de durata in viata si comportamentul uman, iar viitorii lideri isi vor
dezvolta inca din scoala abilitatea de a influenta, motiva si permite si
altora sa contribuie la eficacitatea si succesul organizatiei din care fac
parte. Aceste schimbari de gandire si atitudine pot deveni in sine valori
ale culturii organizationale a sistemului de educatie si instruire militara.
Este nevoie de lideri care sa isi castige respectul subordonatilor, prin
comunicare, exemplu personal, nu doar prin autoritatea pozitiei
ierarhice.
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CULTURA ORGANIZATIONALA MILITARA
— PRINCIPII FUNCTIONALE

Cunoasterea si acceptarea culturii organizationale de cdtre toti
membrii este determinanta pentru functionarea acesteia, factorul
cultural avand un impact puternic asupra functiilor managementului
si asupra actiunilor liderului. Cu cat o culturd organizationalda este
mai puternica, angajatii vor accepta mai usor valorile organizatiei si
vor avea incredere in acestea. O culturad puternica este o cultura care
atrage si retine talentele, tot ea este cea care 1i face pe oameni sa se
implice, care le da energie membrilor sai, de fapt, este cea care sta la
baza succesului organizatiei.

Cand analizam cultura mai multor organizatii, observam ca nu
exista doua care sa fie identice. De-a lungul timpului, au fost identificate
mai multe tipuri de culturd organizationala, insa, asa cum mentiona
Charles Handy (1995), nu exista organizatie care sa aiba o cultura
organizationala in ,stare purd”, aceasta fiind, de obicei, un amestec
de trasaturi apartinand tipurilor majore evidentiate de Handy (lb.)
— cultura puterii, cultura rolului, cultura sarcinilor si cultura
oamenilor — si a celorlalte tipuri identificate ulterior de alti cercetatori
in domeniu (cultura academiei, a echipei de baseball, a clubului si a
fortaretei sau cultura macho, cultura work hard, play hard, cultura bet
your company, distanta fata de putere, individualism vs. colectivism,
masculinitate vs. feminitate, gradul de evitare a incertitudinii, orientarea
pe termen lung), cu mentiunea cd unele sunt mai pregnante decat
celelalte. Tn realitate, nu existd nicio organizatie care s3 aib3 o cultura
organizationald wunitard, Tn cadrul culturii dominante vor exista
intotdeauna subculturi dezvoltate pe baza specificului diferitelor
grupuri care alcatuiesc organizatia, care vor fi constituite Tn umbra, dupa
dezvoltarea culturii principale, si pot impartasi, intr-o masura mai mica
sau mai mare, caracteristicile culturii dominante Aici putem vorbi despre
grupurile restranse, formate din personalul existent intr-un anumit birou,
departament, atelier, laborator etc., care constituie colective relativ mici,
n care muncesc cateva persoane si care influenteaza pozitiv sau negativ
ansamblul. Mai multi cercetatori s-au preocupat de analiza culturilor
organizationale, incercand sa le incadreze in tipologii. Un criteriu
dupa care pot fi clasificate acestea este impactul pe care il au asupra
performantei organizationale, criteriu care duce la impartirea culturilor
in culturi pozitive si culturi negative. Trebuie retinut ca nu exista un tip
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de cultura de tipul perfect sau cel mai bun. Chiar daca se considera ca o
cultura puternica este de preferat uneia modeste, uneori, aceasta poate
deveni rigida si reticenta la nou, impiedicand organizatia sa se adapteze
la cerintele mediului. Cu alte cuvinte, cultura potrivitd este cea care face
fata mediului competitiv si, in acelasi timp, duce la indeplinirea scopurilor
organizatiei prin dezvoltarea unui colectiv unitar si devotat.

in ceea ce priveste organizatia militard, aceasta se supune, la
randul ei, acestor principii functionale. Membrii sai sunt modelati de
specificul organizational, iar invatamantul militar, ca parte a acestei
organizatii, poate sa contribuie major, intr-o maniera activa si cu o
eficienta ridicata, datoratd momentului temporal in care are loc (varsta
celor implicati si durata expunerii), la dezvoltarea culturii si formarea
membrilor organizatiei si a viitorilor lideri.

Organizatia militard are, in mod evident, o culturd specifica, ce
deriva din scopul si sarcinile pe care le are armata fata de societate si
care s-a format prin interactiunea unor imperative functionale (cum
ar fi: amenintarea venita din exterior, resursele si membrii sai) cu
imperative legale (legile si regulamentele) si sociale (cultura civild).
Armata este o organizatie cu un grad foarte ridicat de specificitate, o
caracteristica foarte evidenta, rezultata din rolul pe care il are militarul
in societate. Tn cadrul organizatiei militare, existd un ansamblu de
simboluri, ritualuri care dau identitatea si care acompaniaza initierea
noilor membrii. Rolul de militar creeaza o serie de trasaturi psihologice
si de personalitate, particulare, determinate de modul particular de
viata si care sunt esentiale pentru felul in care militarii se vor comporta
fn anumite situatii. Acest tip de organizatie, prin natura misiunii, pune
oamenii adesea in situatii limitd, caracterizate prin urmatoarele trei
tipuri de aspecte:

e riscuri mari;

¢ solicitari emotionale, intelectuale si fizice iesite din comun,
care pot sa intareasca emotional si fizic pe cel care trebuie sa le
faca fata, dar, totodata, pot si sa il destabilizeze;

e activitatile si ritmul Tn care acestea se desfasoara necesita atat
anumite abilitati si cunostinte, cat si raporturi pozitive intre
participanti, in special de incredere reciproca deosebita.

intr-o organizatie militard, rezultatele acesteia se bazeazd, mai
mult decat Tn alte organizatii, pe calitatea membrilor sai si a relatiilor
formate intre acestia, fapt ce subliniaza importanta formarii membrilor
sai Tnca din primele momente, adica din perioada de scolarizare.
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Pentru ca sarcinile si misiunile sa fie indeplinite in cele mai bune
conditii, este necesar ca cei implicati sa:

o fie capabilisa actioneze in conditii deosebite (grad de dificultate
ridicat, risc ridicat, dificultate fizica etc.);

¢ accepte riscurile ce decurg din acest tip de activitate;

o fie capabili sa actioneze performant in conditile complexe
mentionate mai sus;

o fie formati astfel incat sa poata mentine relatii de Tncredere
reciproca.

Analizand organizatia militara din punct de vedere al elementelor
constitutive ale unei culturi organizationale, putem spune ca este o
organizatie de tip centralizat, caracterizata printr-o mare distanta fata de
putere, de depersonalizare si de obiectivare a autoritatii. Comunicarea
se realizeaza de sus in jos, exista regulamente stricte, iar formalismul si
birocratia predomina. Drept urmare, cultura organizationala a armatei
este bazata pe un leadership strict structural, de sus in jos, cu un lant
de comanda foarte bine precizat. Decizia si informatia relevanta pentru
actiune se transmit de sus in jos, competenta de a initia actiunea este
puternic limitata la baza structurii ierarhice, iar deciziile importante
sunt intotdeauna luate de cei din partea cea mai de sus a ierarhiei
(Zulean, 2005). Probabil cd putem regdsi o mare parte dintre aceste
elemente si in alte organizatii de tip birocratic, in care ierarhia si
formalitatea sunt elementele cheie.

Prin urmare, cultura militara are in sine o dualitate care face din ea
un exemplu aparte in cadrul culturilor organizationale. Cultura militara
are doua aspecte: in timp de pace, indeplineste majoritatea criteriilor
birocratice, iar in caz de urgente, trebuie sa faca fata unor evenimente
foarte grave si cu un impact social foarte puternic. Reactiile reduse
venite din partea mediului social pot crea in cadrul culturilor militare
o orientare centrata spre sine, acest lucru ducand si la o tendinta de
ritualizare a comportamentului.

NECESITATEA COMUNICARII
PENTRU DEZVOLTAREA VIITORILOR LIDERI MILITARI

Liderul militar, ca exponent al culturii organizationale, trebuie sa fie
format in spiritul acestor valori. Activitatea sa are ca scop planificarea,
organizarea, coordonarea, controlul si motivarea indivizilor pentru ca
acestia sa 1si duca la indeplinire sarcinile de lucru, in vederea atingerii
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obiectivelor. Tns3, pentru aceast3 activitate, liderul nu se poate baza
doar pe inspiratie, vocatie, devotament, deoarece conducerea nu
inseamnad doar rezolvarea problemelor atunci cand acestea apar, ci
si anticiparea lor. In aceste conditii, rezultd c3 experienta nu trebuie
sa se transforme in conservatorism, ci sa devina un factor pozitiv.
Arta conducerii reprezinta modul in care liderii isi influenteaza, conving
si Tsi dirijeaza subordonatii sa desfasoare o activitate care sa duca in
mod eficient la indeplinirea obiectivelor. Totodata, stiinta conducerii
fnseamna elaborarea mai multor strategii de actiune, insa alegerea
celei mai potrivite tine si de experienta, inventivitatea, indrazneala
liderului militar. Stiinta fara arta nu este suficienta, asa cum arta fara
cunostintele stiintifice inseamna doar o conducere empirica.

O mare parte a activitatii corespunzatoare functiei de motivare, dar
si a celorlalte functii ale managementului se bazeaza pe comunicare.
Stilul de comunicare este parte a culturii organizationale. Comunicarea
este prezenta la toate nivelurile organizationale si este necesara pentru
desfisurarea tuturor activitatilor. incd din a doua jumatate a secolului
trecut, Tn cadrul unui studiu (Mintzberg, 1973; Eccles si Nohria, 1991)
s-a observat cd managerii sau liderii sunt in mare parte ocupati sa
comunice cu membrii organizatiei, ajungand saisiocupe dela70panala
90% din timpul zilnic cu interactiuni de grup sau de echipa. Dezvoltarea
si popularizarea tehnologiei din ultimii 20 de ani a accentuat aceasta
situatie, noile tehnologii de comunicare, cum ar fi telefoanele mobile,
e-mailul, videoconferintele, site-urile sociale etc. care aparent au
facilitat comunicarea, au dus sila o crestere a timpului folosit de aceasta
activitate. Acest vast procent de timp petrecut de manageri si lideri
in comunicarea aspectelor importante scoate in evidenta importanta
abilitatilor de comunicare pentru liderii care doresc sa isi consolideze
pozitiile de conducere. La jumatatea secolului trecut au fost realizate
studii care sa demonstreze importanta comunicarii pentru leadership.
A fost evidentiat faptul ca o persoana care poate comunica bine are
o buna capacitate de decizie si coordonare a colectivului pe care il
conduce, avand mai multe sanse sa ajunga intr-o pozitie superioara de
management (Bowman, Jones, Peterson, Gronouski&Mahoney, 1964,
pp. 6-18). Abilitatile de comunicare ajuta la crearea unei intelegeri
a nevoilor si obiectivelor organizationale, faciliteaza consolidarea
colectivului si increderea 1n organizatie. Astfel, dezvoltarea abilitatilor
de comunicare ar trebui sa fie o prioritate pentru managerii care
doresc sa atinga excelenta leadershipului si dezvoltarea carierei.
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Brindusa Maria POPA

Un lider ar trebui sa se asigure ca procesul de comunicare este continuu
si, de asemenea, ca este asigurata utilizarea adecvata atat a abordarilor
informale, cat si a celor formale.

Comunicarea la nivel de leadership este un proces complex, care
pleaca de la dezvoltarea unei strategii de comunicare prin care sa se
obtind cunoasterea obiectivelor organizatiei de catre toti membrii
acesteia, motivarea personalului si controlul situatiilor dificile. Acest tip
de comunicare cuprinde trei aspecte majore: cel de baza, cel managerial
si cel sistemic. Cel de baza cuprinde elemente de comunicare verbala
sau scrisd necesare pentru gestionarea colectivelor medii si mari.
Cel managerial cuprinde elemente culturale, motivationale, de
planificare si control, stabilire si mentinere a relatiilor cu membrii
colectivului, iar cel sistemic se refera la comunicarea cu stakeholderii,
comunicarea de criza, de creare de imagine.

O organizatie a carei cultura incurajeaza ideea de lideri pregatiti
sa comunice proactiv si deschis va castiga in pe cel putin doua planuri:
isi va atinge obiectivele si va avea un personal implicat, increzator in
misiunea organizatiei.

Pregatireain domeniul comunicarii ar trebui sa fie parte a programei
scolare chiar din timpul liceului. Tn acest sens, trebuie inteles scopul
complex al comunicarii, care depaseste simplul nivel de transmitere
de informatii. Comunicarea manageriala eficienta inseamna transferul
mesajului tinand cont de intelegerea si capacitatea receptorului.
Din pacate, exista numeroase situatii in care nesiguranta si obtuzitatea
unor persoane aflate in pozitii de conducere au dus la neindeplinirea
unor obiective planificate, pentru ca acestea nu au fost clar sau
suficient explicate sau pentru ca nu s-a solicitat sau acceptat feed-back
de la cei implicati. Trebuie renuntat la tipul de manager care nu are
abilitati de comunicator si nici interes in acest domeniu, acel sef care nu
accepta feedback din partea subordonatilor, care vede comunicarea ca
pe o pierdere de timp si care prefera sa conduca folosind doar un ton
arogant, de pe o pozitie de forta. Acest gen defectuos de comunicare
poate provoca de la demotivarea personalului pana la aparitia de
conflicte. Tnsd, prin intermediul sistemului de fnvatdmant, pot fi
sistematizate si dezvoltate abilitatile de comunicare ale viitorilor lideri,
elevii si studentii pot fi invatati valoarea comunicarii, ce inseamna
un plan de comunicare, care sunt tehnicile si instrumentele potrivite
pentru comunicare in functie de mediu, public si scop s.a.
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Viitorii lideri trebuie sa Tnvete ca, inainte de a comunica, trebuie sa
le fie lor insisi clar obiectivul urmarit. Acestia trebuie sa fie increzatori
in mesajul pe care il comunica, iar membrii organizatiei, publicul tinta,
trebuie sa aiba incredere in ceea ce li se spune. Daca vorbitorul pare
ca nu crede mesajul pe care il transmite, are o atitudine negativa
sau deconectatd, cei din echipa nu vor putea fi motivati pentru a-si
indeplini sarcinile. Comunicarea liderilor trebuie sa fie clara, concisa,
continand elementele esentiale desfasurarii activitatii, dar receptiva la
gandurile, ideile si sentimentele celorlalti.

Este posibil ca un lider sa nu aiba timp sa comunice cu toti membrii
colectivului individual, deci el trebuie sa dezvolte capacitatea de a
interactiona cu cei care compun organizatia, chiar daca sunt in grupuri,
ca si cum s-ar adresa fiecaruia in parte.

CONCLUZII

Cultura organizationala in context militar, prin componentele sale,
actioneaza asupra conducerii militare. Aceasta isi Tnsuseste cultura
organizationala si isi formeaza si adapteaza stilul de conducere,
comportamentele individuale si colective, atitudinile in deplin consens
cu aceasta. Putem spune, astfel, ca niciun lider nu poate sa fie cu
adevarat competent daca, prin activitatea sa, nu genereaza atitudini si
comportamente individuale si de grup adaptate situational, care sa fie
in continuarea valorilor organizationale.

in acelasi timp, cultura organizationald, prin valorile promovate
cu rigurozitate si constanta, conduce la formarea unui comportament
individual si colectiv pe deplin adaptat specificului organizatiei militare.
Impactul culturii asupra organizatiilor nu trebuie supradimensionat,
insd trebuie avut in vedere faptul ca paradigmele culturale proprii
mediului de formare si de viata al indivizilor (aici includem perioada
de timp petrecutd in sistemul de Tnvatamant si de formare militara)
sunt puternic constrangatoare si isi pun amprenta pe functionarea
organizatiei.

De aceea, asigurarea compatibilitatii dintre cultura individuala a
membrilor organizatiei si cultura organizationala devine o necesitate
functionala pentru organizatie. Compatibilitatea sau compatibilizarea
trebuie sa fie formata sau cultivatd in procesul de gestionare a
proceselor care sustin functionarea organizatiei sau anterior, in cadrul
sistemului de Tnvatamant.
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Brindusa Maria POPA

De asemenea, un comandant care nu este capabil sd3 comunice
si sa inteleaga valoarea comunicarii folosind-o in acord cu valorile si
obiectivele organizationale nu va fi un adevarat lider. in consecint3, este
important ca, printre caracteristicile culturii organizationale militare,
sa regdsim si un tip de comunicare deschisa si asertiva. Comunicarea
are valoarea unei puteri subtile (soft power), dar poate aduce rezultate
chiar mai bune decat o abordare dura si in forta. Daca toate aceste
elemente si tehnici ale comunicarii ar fi introduse in cadrul educatiei
militare Tnca din primii ani de liceu, beneficiile s-ar putea observa inca
de la primele generatii de absolventi, un lucru benefic intregului sistem.
Comunicarea eficientd este o caracteristicd a conducerii eficiente.
Niciun lider nu poate indeplini performant activitatile daca nu este
un comunicator excelent, care stie cum sa foloseasca aceasta abilitate
pentru a coordona, influenta si motiva organizatia sa.
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