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The article shares some essential aspects related to the recruitment and selection of human
resources in today’s dynamic environment. Definitions of their essence are given and the main
steps in recruitment and selection of human resources are highlighted. An attempt was made
to examine the activities related to recruitment and selection of personnel in both business
and military organizations. Some trends and perspectives in this direction are indicated.
Emphasis is placed on the strategic role of recruitment and selection of suitable personnel in
business organizations. Given the dynamics in the modern environment, some weaknesses in
the recruitment and selection of human resources in business organizations are indicated and
ideas for their improvement are proposed.
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INTRODUCERE

Schimbarile survenite in ultimii ani in mediul modern provoaca o crestere a
rolului activitatilor legate de managementul resurselor umane si, mai precis, de
recrutare si selectie a resurselor umane. Ele devin un instrument strategic cu o serie
de oportunitati oferite tuturor domeniilor de activitate, cu precadere celui militar si
unitatilor comerciale pentru a obtine rezultate bune de afaceri.

Dinamica din conditiile socio-economice moderne consolideaza discrepanta
dintre cunostintele, aptitudinile si atitudinile detinute de resursele umane si
cerintele tot mai mari pentru efectuarea activitatilor de munca. Aceasta aduce in
prim-plan rolul strategic al activitatilor de recrutare si selectie indeosebi pentru
organizatiile comerciale si cele militare, asupra carora ne vom opri in prezentul
studiu.

Managementul resurselor umane si activitdtile de recrutare si selectie a
resurselor umane in organizatiile comerciale si in cele militare atrag interesul unui
numar de autori si cercetatori bulgari si straini. in practica de afaceri, o atentie sporit
este acordata furnizarii efective de personal adecvat, ceea ce necesita clarificarea
naturii activitatilor de recrutare si selectie a resurselor umane. In mediul din ce in
ce mai complex si mai dinamic, organizatiile comerciale au o nevoie din ce in ce
mai mare de recrutare si selectie de resurse umane capabile sa obtina rezultate
eficiente.

n ceea ce priveste evidentierea punctelor slabe in implementarea activititilor
legate de recrutarea si selectia personalului adecvat, sunt examinate organizatiile
comerciale din sectoarele ,Transport si depozitare”, precum si ,Hoteluri si
restaurante”.

Scopul principal este de a dezvalui aspectele esentiale ale recrutarii si selectiei
resurselor umane, de a evidentia unele trasaturi, tendinte si perspective in aceasta
directie, de a releva unele avantaje si puncte slabe ale activitatilor legate de
recrutarea si selectia resurselor umane in sectorul , Transporturi si depozitare” si in
sectorul ,,Hoteluri si restaurante”, precum si sa prezinte idei pentru imbunatatirea
acestora.

Exista mai multe motive pentru alegerea sectoarelor ,,Transport si depozitare” si
,Hotelurisirestaurante”. Pe de o parte, organizatiile din aceste sectoare se confrunta
cu provocari legate de dinamica mediului de afaceri modern, drept urmare le este
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dificil sa fsi asigure personal adecvat pentru sector. Pe de alta parte, deficitul de
personal bine pregatit in sectorul ,Transport si depozitare” si in sectorul , Hoteluri
si restaurante” impune acordarea unei atentii deosebite activitatilor legate de
recrutarea si selectia resurselor umane.

RECRUTAREA SI SELECTIA RESURSELOR UMANE
— ASPECTE ESENTIALE

in conditiile actuale, efortul de a oferi personal adecvat pentru organizatiile
comerciale din diverse sectoare ale economiei este distinctiv. Odatd cu dinamica
din mediul de afaceri, importanta si rolul activitatilor legate de recrutarea si selectia
resurselor umane pentru organizatiile comerciale suntin crestere. Aceasta da nastere
interesului unui numar de autori si cercetadtori de a releva aspectele esentiale ale
recrutarii si selectiei resurselor umane intr-o serie de definitii prezentate in diverse
dezvoltari stiintifice.

n acest sens, Michael Armstrong considerd c3 recrutarea este procesul de gésire
si angajare a persoanelor de care organizatia are nevoie. Selectia este acea parte
a procesului de recrutare care se referd la alegerea candidatilor sau la candidatii
care ar trebui sa fie numiti pentru diverse locuri de munca. Recrutarea poate fi
costisitoare (Armstrong, 2014). Definitia autorului este prezentata relativ complet.
Se presupune ca selectia resurselor umane este o parte a procesului de recrutare a
resurselor umane.

Yosif Iliev si Kaloyan Dimitrov definesc activitatea de recrutare a resurselor
umane ca fiind un pas natural pentru un management al resurselor umane eficient.
Potrivit autorilor, activitatea de recrutare este urmata de un lung proces de selectie
al resurselor umane n organizatiile comerciale (lliev, 2014).

O alta perspectiva sustine ca managementul resurselor umane (MRU) poate fi
considerat, atat in organizatiile civile, cat si in cele militare, ca un set de activitati
si responsabilitati legate de personal, care vizeaza distribuirea optima a angajatilor
pentru a contribui la performanta organizatiei. In acest sens, MRU include activitéti
precum recrutarea, selectia, angajarea, formarea, remunerarea, beneficiile
secundare, evaluarea si dezvoltarea, precum si renuntarea la sau concedierea
angajatilor, precum si bunastarea si sanatatea subordonatilor (Boselie, 2014; Dessler,
2021; citat in: Tessa op den Buijs, 2023, p. 2). Activitatile legate de recrutarea si
selectia resurselor umane se remarca prin importanta.

Shopov, Evgeniev, Kamenov, Atanasova si Bliznakov subliniaza ca managementul
resurselor umane este un proces continuu si intentionat, care incepe cu atragerea si
selectia celor mai potrivite persoane pentru posturile si functiile respective (Shopov,
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2015). Se contureazd ideea ca recrutarea si selectia resurselor umane sunt activitati
in care se respectd o anumita succesiune de actiuni pentru atingerea scopurilor
stabilite, conform standardelor de lucru stabilite in organizatia comerciala.

Parerile autorilor Shopov, Evgeniev, Kamenov, Atanasova si Bliznakov cu privire la
problema selectiei resurselor umane sunt interesante. Autorii considera ca selectia
si plasarea pot fi definite, in general, ca procesul de atragere a candidatilor potriviti
pentru o anumita pozitie, evaluandu-le calitatile din punct de vedere al postului,
al unitatii si al organizatiei comerciale, In ansamblu, hotarand cui i se face oferta
de munca si numirea persoanelor selectate (Ib.). Definitia astfel prezentatd este
cuprinzatoare, deoarece se refera si la numirea candidatilor selectati in posturile si
functiile respective.

Potrivit lui David A. De Cenzo, Susan L. Verhulst si Stephen P. Robbins,
dimensiunea umana a managementului organizational, inclusiv dobandirea de
angajati, dezvoltarea abilitatilor acestora, motivarea acestora la niveluri maifnalte de
performanta si asigurarea faptului ca acestia isi mentin, in continuare, angajamentul
pentru organizatie sunt esentiale pentru realizarea obiectivelor organizationale,
aplicandu-se indiferent de tipul de organizatie — guvern, afaceri, educatie, sanatate,
recreere sau altd activitate sociald (De Cenzo, 2016). in acest sens, achizitia de
resurse umane are ca scop atingerea scopurilor organizatiei comerciale.

Potrivit lui Gary Dessler, recrutarea si selectia Tncep cu planificarea si
prognozarea fortei de munca. Planificarea fortei de munca este procesul prin care se
decide ce posturi va trebui sa incadreze organizatia si cum sa le incadreze. Adesea,
incepe prin a prognoza nevoile de personal, folosind analiza tendintelor, analiza
rapoartelor, diagramele de dispersie sau pachetele software computerizate. Un
moment important este prognozarea ofertei de candidati interni. Prognoza ofertei
de candidati externi este, de asemenea, importanta, in special atunci cand somajul
este scazut si candidatii buni sunt mai dificil de gasit (Dessler, 2017, p. 157).

Este necesar sa se facd distinctia ca recrutarea de resurse umane este o
activitate care ofera o oportunitate de a dobandi numarul si calitatea de oameni
necesare pentru a asigura continuitatea fluxului de lucru in organizatie si atingerea
obiectivelor organizationale (lliev, 2021). Spre deosebire de recrutarea resurselor
umane, selectia resurselor umane este definita ca fiind activitatea de alegere a unui
candidat potrivit, care sa corespunda in cea mai mare masura cerintelor postului
(Ib.).

Avand in vedere definitiile mentionate ale recrutarii si selectiei resurselor
umane si tinand cont de momentele semnificative ale acestora, Tn opinia noastra,
recrutarea de resurse umane este, In general, un proces de atragere a celor
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mai potrivite persoane pentru posturile si functiile relevante dintr-o organizatie
comerciald, in timp ce selectia este un proces continuu si intentionat de selectare
si numire a resurselor umane, in functie de calitatile, cunostintele si abilitatile
acestora, in conformitate cu nevoile actuale si viitoare ale locului de munca, din
unitatea structurala si din organizatia comerciala.

in mediul de afaceri modern, recrutarea si selectia eficientd a resurselor umane
nu se pot realiza doar pe baza unei bune cunoasteri a naturii acestora. Este necesar
s3 se evidentieze principalele etape (elemente) in implementarea lor. In acest sens,
in ciuda faptului ca exista o diferenta in definirea celor doua concepte (recrutarea
resurselor umane si selectia resurselor umane), se remarca mai multe etape in
aplicarea acestora. Astfel, aceste etape sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1: Stadiile recrutdrii si selectiei (Armstrong, 2014)

2
5

Stadiile recrutarii si selectiei

Definirea cerintelor

Atragerea candidatilor

Sortarea cererilor

Intervievarea

Testarea

Evaluarea candidatilor

Obtinerea referintelor

Verificarea cererilor

@82 || || || |E

Oferirea postului

Urmatoarele

[any
o

Fara indoiald, prima activitate este definirea cerintelor. Cerintele sunt stabilite
sub forma de profiluri de rol si specificatii de persoana. Acestea ofera informatiile
necesare pentru postarea posturilor vacante pe site-ul companiei sau pe internet,
redactarea de reclame, agentii sau consultanti de recrutare si evaluarea candidatilor
prin interviuri si teste de selectie (Armstrong, 2014).

Al doilea pas este atragerea candidatilor. In acest caz, la planificarea modului
de atragere a candidatilor sunt necesari urmatorii pasi: analizati punctele forte
si punctele slabe ale recrutarii pentru a dezvolta o propunere de valoare pentru
angajat si un brand de angajator; analizati cerinta de a stabili ce fel de persoana este
nevoie; identificati potentialele surse de candidati (Ib.).
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Urmatorul pas este procesarea cererilor — daca sunt folosite agentii de recrutare
sau consultanti, acestia vor furniza clientului lor o lista scurta de candidati pentru
interviu. Daca nu, organizatia trebuie sa verifice cererile ca atare. Aceasta inseamna
examinarea informatiilor furnizate de solicitanti, sortarea acestora si intocmirea
unei liste scurte a candidatilor care urmeaza sa fie intervievati (Ib.).

Un pas semnificativ il reprezinta metodele de selectie — scopul selectiei este
acela de a evalua adecvarea candidatilor, prin anticiparea masurii in care acestia vor
putea indeplini cu succes un rol —interviu, testare (Ib.).

Urmatoarea activitate merita atentie — oferte provizorii si obtinerea de referinte.
Scopul principal al unei referinte este de a obtine, In mod confidential, informatii
faptice despre un potential angajat (Ib.)

Se evidentiaza urmatorii pasi — verificarea cererilor, oferta de angajare (etapa
finala a procedurii de selectie consta in confirmarea ofertei de angajare dupa ce au
fost obtinute referinte satisfacatoare, iar solicitantul a promovat examenul medical
necesar, in scopul asigurarii de pensie si viatd, sau deoarece este necesar un anumit
standard de aptitudine fizica pentru munca. Contractul de munca ar trebui, de
asemenea, pregatit in aceasta etapa), urmadrire (este esential sa urmariti angajatii
nou veniti, pentru a va asigura ca s-au integrat si pentru a verifica modul in care
se descurca; urmadrirea este, de asemenea, importanta ca mijloc de verificare a
procedurii de selectie) si de rezolvarea problemelor de recrutare (lb.).

Gary Dessler considera ca analiza postului identifica responsabilitatile si
cerintele, din perspectivda umana, pentru fiecare post. Urmatorul pas se refera la
decizia privitoare la care dintre posturi necesita incadrare si la recrutarea angajatilor
selectati pentru acestea. Potrivit autorului, procesul de recrutare si selectie poate fi
privit ca o serie de obstacole (figura 1) (Dessler, p. 128).

e
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care devine

angajat

Planificarea Candidati

Completarea Intervievarea

formularelor de cerere

Utilizarea unor
instrumente de selectie candidatilor ramasi
in procesul de selectie

pentru decizia finala

Figura 1: Pasi ai procesului de recrutare si selectie (1b.)
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Este de remarcat faptul ca se pune accent pe planificare si prognoza, ca prim
pas 1n decizia pozitiilor ce urmeaza a fi incadrate. Un punct esential al propunerii
autorului este construirea unui grup de candidati pentru aceste locuri de munca, prin
recrutarea de candidati, intern sau extern, precum si prin completarea formularelor
de cerere ale candidatilor si, eventual, prin interviuri initiale de selectie. Ultimii
pasi Tn recrutarea si selectia resurselor umane includ utilizarea instrumentelor
de selectie, cum ar fi teste, investigatii de fond si examene fizice pentru a selecta
candidatii si a decide cui sa faca o oferta, solicitand supervizorului si, eventual, altor
persoane sa intervieveze candidatii (Ib. ).

Pe baza analizei literaturii de specialitate, se poate rezuma ca:

e Tn literatura economicd existd definitii ale unui numar de autori pentru
activitatile de recrutare si selectie a resurselor umane. Acestia subliniaza
anumite aspecte ale respectivelor concepte (recrutarea si selectia resurselor
umane) care sunt semnificative pentru activitatea organizatiei comerciale.

e Sunt prezentate opiniile autorilor cu privire la etapele (elementele) de
recrutare si selectie a resurselor umane. Activitatile acestor elemente
sunt interconectate si este imperativ ca acestea sa se adapteze continuu la
schimbarile din mediul modern.

RECRUTAREA SI SELECTIA RESURSELOR UMANE
iN MEDIUL DINAMIC ACTUAL - TENDINTE

n ceea ce priveste practica nationald, sunt mentionate citeva elemente legate
de recrutarea si selectia resurselor umane. In acest sens, este prezentat numarul
de salariati cu contract de munca in organizatiile comerciale, care, conform
Nomenclatorului activitatilor economice 2008 (KID 2008), sunt inclusi in sectorul
,Transport si depozitare” siin sectorul ,, Hoteluri si restaurante”. In sensul prezentului
articol, este acoperita perioada 2018-2023.

Pentru perioada cercetatd (2018-2023), organizatiile comerciale din tard, cu
activitate economica in sectorul ,Transport si depozitare”, raporteaza o modificare a
numarului de salariati avand contract de munca. Este de remarcat faptul ca numarul
acestora a scazut semnificativ in a doua jumatate a perioadei 2018-2023 (figura 2).

Figura 2 arata ca, pentru anul 2023, comparativ cu anul 2018, se constata o
scadere a numarului de salariati cu contract de munca in sectorul considerat — cu o
rata de crestere negativa (0,09%). Pentru perioada analizata, cea mai mare scadere
a numarului de salariati cu contract permanent de munca din sector a fost in anul
2020 - s-a observat o modificare negativa de 0,04% fata de 2018 (Institutul National
de Statistica (BG), 2023 — calcule proprii pe baza datelor INS ).
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Figura 2: Numdrul mediu de angajati cu contract de muncd in sectorul , Transport si depozitare”,
in perioada 2018-2023 (adaptare dupd Institutul National de Statisticd (BG) 2024,
Date preliminare pentru 2023)

Pentru perioada de cercetare (2018-2023), o dinamica similara a numarului de
salariati cu contract de munca se observa si in sectorul ,Hoteluri si restaurante”
(figura 3).

Figura 3 arata ca numarul persoanelor angajate cu contract de munca in sector
este Tn scddere. Pentru 2023, comparativ cu 2018, modificarea este de 0,22%.
De remarcat este faptul ca, la finele aceleiasi perioade (2023), se inregistreaza
o tendinta pozitiva a numarului de salariati fata de 2020 — se remarca o rata de
crestere pozitiva (0,04%) (Institutul National de Statistica, 2023 — calcule proprii
bazate pe date INS). Modificarea numarului de angajati din sector este slaba.

Aceasta inseamna cd impactul pandemiei de Covid-19 care a avut loc in 2019
este semnificativ, aparand probleme legate de conservarea si procurarea resurselor
umane in organizatiile comerciale din ambele sectoare. Consecintele se reflecta
asupra sistemului de management al resurselor umane din organizatiile comerciale
ale respectivelor sectoare si, mai precis, asupra politicii acestora pentru personalul
necesar la locul de munca. Pentru perioada selectatd, in Bulgaria, costurile totale
ale angajatorilor pentru forta de munca din sectorul ,,Transport si depozitare” si
din sectorul ,,Hoteluri si restaurante” sunt caracterizate de schimbari semnificative.
De exemplu, in trimestrul 111/2023 fata de trimestrul 111/2022, costurile totale ale
angajatorilor pentru o ord lucratd de angajatii lor au crescut cu 15,1% (conform
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Figura 3: Numdrul mediu de angajati cu contract de muncd in sectorul ,Hoteluri si restaurante”,
in perioada 2018-2023 (adaptare dupa Institutul National de Statistica (BG) 2024,
Date preliminare pentru 2023)

datelor preliminare). Printre sectoarele economice cu cea mai mare crestere
inregistrata a costurilor totale cu forta de munca se numara ,, Industria hotelierd si
restaurante” — cu 18,8%, si ,Transport, depozitare si postd” — cu 17,4% (Institutul
National de Statistica, 2024).

Pe de o parte, cererea variabild pentru serviciile prestate in sectoarele
specificate, cauzatd de pandemie si de consecintele acesteia, orienteaza eforturile
managerilor organizatiilor comerciale spre urmarirea unei strategii de Tmbunatatire
a calitatii activitatilor desfasurate. Astfel de eforturi sunt Tnsotite de satisfacerea
nevoilor personalului pregatit profesional. Pe de alta parte, redresarea sectoarelor
considerate ale economiei, dupa pandemie, duce la un nou mediu de cooperare,
investitii, informare, inovare, adaptabilitate.

in ceea ce priveste practicile MRU n armatd, acestea sunt fundamentale
pentru promovarea unei organizatii efective si eficiente. Armata investeste mult in
recrutarea si selectarea potentialilor candidati, pregatirea si dezvoltarea acestora,
managementul performantei, procesul de compensare si beneficii, precum si in
atmosfera de lucru si relatiile cu angajatii. Aceste practici ajuta la asigurarea faptului
ca personalul este pregatit pentru locurile de munca, poate performa la un nivel
fnalt si ramane motivat si implicat (op den Buijs, 2023, p. 16).
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in ultimii ani, tendintele importante relevante pentru domeniul MRU sunt
evolutiile IT si digitalizarea ulterioard, schimbarile de mediu sau climatice si
tendintele pietei muncii la care organizatiile trebuie sa se adapteze. De exemplu,
se acordad o atentie crescanda MRU sustenabil (Miller, 2018; op den Buijs, 2023) si
MRU ecologic (O’Donohue, 2016; op den Buijs, ib.. Aceste tendinte conduc si la noi
directii in MRU (op den Buijs, pp. 4-5).

Acestea directioneaza dezvoltarea angajatilor, astfel Tncat acestia sa isi poata
indeplini sarcinile cu daruire si eficacitate, sa fie motivati si sa experimenteze
satisfactie in muncé. Tn mod ideal, atat angajatorul, cat si angajatul sunt multumiti
si stiu ce castiga unul de pe urma celuilalt ((Boselie, 2014; op den Buijs).

in majoritatea organizatiilor, departamentele MRU si specialistii in HR sprijind
managerii de linie. Acesti specialisti asista, printre altele, la recrutarea, angajarea,
instruirea, evaluarea, promovarea si recompensarea personalului, precum si
securitatea si sanatatea angajatilor la toate nivelurile. Astazi, exista multe tendinte
care impun specialistilor HR sa-si asume un rol mai important din punct de vedere
strategic Tn organizatii. Influentele mediului determina schimbarea MRU. Aceste
influente includ schimbarile tehnologice, cresterea diversitatii fortei de munca,
0 noua generatie de tineri si motivatia acestora, piata muncii, globalizarea si
influentele economice (op den Buijs).

n acest sens, nevoia de recrutare si selectie a resurselor umane adecvate este in
crestere, ceea ce da nastere necesitatii studierii activitatilor de recrutare si selectie
a resurselor umane. Pentru implementarea lor eficienta, este necesar ca sefii
organizatiilor comerciale sa acorde atentie elementelor activitatilor de recrutare si
selectie a resurselor umane, sa evidentieze avantajele si dezavantajele si sa caute
modalitati de imbunatatire a acestora.

Se poate rezuma ca:

in primul rénd, privind starea resurselor umane in sectorul ,Transport si
depozitare” si in sectorul ,,Hoteluri si restaurante”:

e Numarul persoanelor angajate cu contract permanent de munca in sectorul
LTransport, depozitare si postd” pentru perioada 2018-2023 a scazut. Exista
o tendintd, desi slab exprimatd, spre cresterea numarului de persoane
angajate Tn sector. Motivele reducerii sunt o reflectare a pandemiei si a
consecintelor acesteia.

e O dinamica similara a numarului de persoane angajate cu contract
permanent de munca in sectorul ,,Hoteluri si restaurante” se observa pentru
perioada luata in considerare, 2018-2023. La sfarsitul perioadei analizate,
observa o crestere a numarului acestora.
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In al doilea rénd, costurile totale cu forta de munci din ambele sectoare au
crescut.

in al treilea rdnd, factorii mediului dinamic modern care au impact asupra
activitatilor legate de recrutarea si selectia resurselor umane, in organizatiile
comerciale, sunt foarte diversi, dar, prin respectarea si raportarea cu succes a
acestora, se pot atinge obiectivele stabilite. De asemenea, este necesar sd se
raspunda in timp util provocarilor aparute in legatura cu recrutarea si selectia
personalului adecvat, respectiv prin aplicarea diferitelor metode si mijloace de
recrutare si selectie a resurselor umane adecvate.

ORIENTARI PENTRU IMBUNATATIREA ACTIVITATILOR
DE RECRUTARE S| SELECTIE A RESURSELOR UMANE

fn urma concluziilor si rezumatelor pentru recrutarea si selectia resurselor
umane in organizatiile comerciale din sectorul ,Transport si depozitare” si din
sectorul ,Hoteluri si restaurante”, sunt evidentiate unele avantaje si puncte slabe ale
acestor procese. Eliminarea punctelor slabe si evidentierea punctelor forte permite
cresterea eficientei recrutarii si selectiei resurselor umane. Oportunitatile de
fmbunatatire a recrutarii si selectiei resurselor umane ar trebui luate in considerare
in urmatoarea secventa:

e Dezvaluirea premiselor pentru Tmbunatatirea activitatilor legate de
recrutarea si selectia resurselor umane in sectorul ,,Transport si depozitare”
si In sectorul ,Hoteluri si restaurante”. Acestea sunt legate de cerintele
organizatiilor europene, precum si de organizarea nationald, particularitatile
si cerintele pietei muncii la nivel local, cadrul legal al tarii, dinamica starii
tehnice si tehnologice, disponibilitatea investitii, cresterea pietelor de
marfuri etc.

e QOdata cu dezvoltarea continud a progresului tehnic si conditiile de piata
in schimbare, este de asteptat ca sa poata fi atrasi si selectati candidatii
potriviti. Tn acest sens, este necesard o aplicare mai largd a metodelor
flexibile de recrutare si selectie a resurselor umane si implementarea unui
mecanism de feedback mai eficient si continuu asupra rezultatelor obtinute.

CONCLUzII

in realitatea economicd modern3, rolul de recrutare si selectie a resurselor
umane in organizatiile de tip militar si comerciale, atat la nivel local, cat si
international, este semnificativ. Acest lucru se datoreaza strategiilor stabilite, pe
care organizatiile le urmeaza. Caracteristici similare se remarca pentru unitatile
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Recrutarea si selectia resurselor umane in mediul dinamic actual
- definitii, caracteristici si tendinte —

comerciale care activeaza in sectorul , Transport si depozitare” siin sectorul ,Hoteluri
si restaurante”, In acest sens, au fost studiate si definite, teoretic, unele aspecte
esentiale ale recrutarii si selectiei resurselor umane, s-a derivat o definitie si au fost
evidentiate principalele etape in recrutarea si selectia resurselor umane, alcatuind
un studiu al tendintelor in ceea ce priveste numarul mediu de persoane angajate,
precum si costurile fortei de munca in organizatiile comerciale din cele doua sectoare
analizate. Sunt Tmpartasite opinii cu privire la unele perspective privind activitatile
legate de recrutarea si selectia personalului adecvat, precum si unele caracteristici
ale acelorasi activitati. Tn acest scop, s-au folosit statistici, rapoarte, publicatii legate
de managementul resurselor umane. Rezultatele studiilor teoretice efectuate dau
motive de a concluziona ca activitatile de recrutare si selectie a resurselor umane
implementate eficient asigura personal adecvat, ajutand la depdsirea situatiilor
riscante si la obtinerea unui succes semnificativ in conditiile moderne de afaceri.
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