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Strategic communication plays an essential role forimproving security culture. While the term
has grown in popularity, its meaning often gets muddled as various forms of communication
— whether organizational, public affairs, or crisis communication — are labelled as strategic. In
Romania, strategic communication has evolved similarly to neighbouring countries, aligning
with NATO and EU practices. However, the lack of a national framework has led to fragmented
efforts, with no single institution coordinating these activities. The Ministry of Defence
(MoD) has adapted NATO’s Strategic Communication (StratCom) approach, integrating
public relations, psychological operations (PSYOPS), and information operations (InfoOps) to
enhance security on NATO’s Eastern Flank. The Ministry of Foreign Affairs (MFA) uses StratCom
to combat disinformation, following the EU model. Despite adopting a National StratCom
strategy in 2021, Romania lacks a unified body to synchronize communication at the national
level, hindering support for national objectives. This paper proposes an empirical analysis of
the author to improve institutional strategic communication to strengthen Romania’s security
culture, offering recommendations for improvement.
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INTRODUCERE

Asistam, de ceva vreme, la o reconfigurare a relatiilor intre principalii actori
strategici, fapt care a generat o noua paradigma de securitate, cu elemente de
instabilitate in aproape toate zonele geografice, agresiunea Rusiei asupra Ucrainei,
in Europa, conflictele de pe continentul african, relatia tensionata intre China si
Taiwan, conflictul din Fasia Gaza, tensiunile dintre India si Pakistan, conflictul dintre
Armenia si Azerbaidjan. Acestea sunt doar cateva exemple din cele 59 de razboaie
si conflicte armate inregistrate in lume doar in anul 2023, un record al conflictelor
interstatale, dupa Al Doilea Razboi Mondial, cu un numar extrem de ridicat de
victime, peste 120.000 (Rustad, 2024, pp. 7-8, HIK, 2023). Daca adaugam la toate
acestea si elementele specifice disputelor economice, energetice si diplomatice,
obtinem o imagine clara nu doar despre competitia dintre actorii strategici, ci si
despre volatilitatea, instabilitatea si predictibilitate din ce in ce mai scazuta a
situatiei de securitate.

in acest context, vorbind despre securitate, despre relatiile dintre state sau
organizatii, indiferent daca sunt economice sau politico-militare, este necesar sa
intelegem contextul, precum si nivelul, disponibilitatea si abilitatea acestora de a
comunica si a se pozitiona la nivel diplomatic, strategic, organizational. La nivelul
sistemului de relatii internationale, putem vorbi despre decizii si actiuni, despre
impactul si reconfigurarea sistemului de relatii, dar nu il putem intelege decat intr-o
mica masura, daca nu observam si latura de comunicare si pozitionare a acestora,
modalitatea Tn care comunica strategic, la nivel national, regional sau international,
chiar si atunci cand nu comunica (tacere strategica).

Fie ca vorbim de relatii de cooperare sau conflictuale dintre state sau dintre
state si organizatii, comunicarea strategica este elementul de legatura, deoarece
nu vorbim doar de discutii la nivel strategic, ci de o aliniere a faptelor cu vorbele,
despre sincronizarea actiunilor, de crearea de efecte la nivel strategic, utilizand
inclusiv conceptul de ambiguitate strategica.

Comunicarea strategica institutionala trebuie inteleasa, adaptata si integrata si
in paradigma de securitate nationald, pentru a realiza coerenta institutionala, pe
de-o parte, si informarea si sprijinul populatiei, de cealalta parte, pentru a sustine
demersul national, european si euroatlantic al tarii.
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Vom analiza conceptul de comunicare strategica prin trecerea in revista a peste
20 de definitii si interpretari oficiale si academice, o prezentare a abordarilor NATO
si ale UE la care vom raporta comunicarea strategica institutionala din Romania, pe
baza documentelor si a experientei proprii si vom propune o serie de recomandari
pentru imbunatatirea procesului.

Este important sa intelegem rolul comunicarii strategice in domeniul securitatii,
dar si impactul acesteia la interactiunea dintre domenii, de la militar la economic,
socio-politic sau cultural, deoarece majoritatea elementelor de impact se regasesc
in abordarea multidomeniu.

CE ESTE COMUNICAREA STRATEGICA?

Comunicarea strategica a devenit in ultimii ani un termen foarte popular, incdrcat
de un amestec de entuziasm si confuzie, deoarece orice tip de comunicare a devenit
,Strategicd”, indiferent daca ar trebui sa fie numita organizationala, institutionala
sau interna sau afaceri publice, relatii publice, diplomatie publica sau comunicare
in situatii de criza, utilizand o clasificare dupa domenii, iar confuzia se extinde
pe masurd ce functiile sunt frecvent combinate cu procese, actiuni sau domenii.
La nivel institutional, comunicarea strategica este definita diferit, multifatetat,
fie functie, fie proces, fie mentalitate sau o combinatie a celor trei. Si, in ceea ce
priveste semantica, intelesul conceptului variaza de la comparabil la complet diferit,
in functie de expert, organizatie sau institutie.

Comunicare si strategie — doi termeni si mai multe concepte

Alaturarea a doi termeni a condus la un nou concept — comunicarea strategica.
Analizand semantic, am putea intelege ca acesta sugereaza, in primul rand, ca
activitatile sunt strategice, cu obiective strategice, planificate si intentionale, in al
doilea rand, comunicarea ar trebui sa fie pentru indeplinirea obiectivelor institutiei
sau organizatiei; in mod normal, nici conceptul de strategie nu trebuie definit in
mod limitativ, fiind un concept care s-a extins si a fost inglobat in foarte multe
domenii, de la arta militard la zona de marketing, politicd, finante sau comunicare
si trebuie analizat si inteles in context, mai ales ca strategia este cea care sprijina
direct indeplinirea obiectivelor, asigurand stabilirea actiunilor si identificarea
comportamentelor audientei (Wilson et al., 2019, p. 144).

Conceptul de comunicarea strategica a fost folosit la Tnceputul anilor 1950 cu
referire la organizatii competitive pe piata muncii, in demersul lor de a obtine cote
avantajoase pe piatd” (Popescu, 2022, p. 51), insd foarte multd vreme a fost utilizat
ca sinonim pentru termenul de relatii publice, fiind cu precadere utilizat si pentru a
defini persuasiunea politica, a promova serviciile de avocatura si litigiu, comunicare

426 CONFERINTA INTERNATIONALA GANDIREA MILITARA ROMANEASCA

Comunicarea strategica institutionala
- un instrument esential in sprijinul securitatii nationale din Romania in actualul context geopolitic -

de criza, comunicare si constructie de brand (Hallahan et al., 2007, p. 12). Dupa ce,
n anii 1940 si 1950, o parte a PR-ul s-a indreptat spre ,consiliere in relatii publice”,
accentul a inceput sa fie pus pe gestionarea reputatiei unei organizatii, in incercarea
de a alinia campaniile de relatii publice cu obiectivele si strategia organizatiei
(Trevena, 2023).

Moss si Warnaby (1998, p. 135) incearca sa faca o clarificare a termenilor, astfel:
strategia de comunicare (strategy communication) se referd la modalitatea in care o
organizatie comunica viziunea strategica a stakeholders (partilor interesate), dar si la
modul prin care organizatia pune in aplicare strategia (communication strategy), in
timp ce comunicarea strategicd (strategic communication) se refera la comunicarea
planificata si executata strategic, iar traducerea termenilor nu pare a reduce din
confuzie. Si, asa cum subliniaza si Loffelholz (et al., 2017, p. 441), cu cateva mici
exceptii, cum ar fi Hallahan sau Holtzhausen, cei mai multi dintre autori pun
accentul pe conceptul de ,comunicare”, nu pe cel de ,strategie”, acesta din urma
fiind asociat mai mult cu domeniul managementului.

Dupa atacurile teroriste din septembrie 2001, in cadrul Administratiei George
W. Bush din SUA au Tnceput sa se dezvolte trei forme ale comunicarii: (a) operatii
informationale si operatii psihologice, (b) afaceri publice si (c) activitati in sprijinul
diplomatiei publice. Acest lucru a fost realizat prin dedicarea tehnologiilor de
comunicatii integrate, pentru a fi utilizate in urmarirea unor tactici, operatiuni
si alte elemente specifice ale strategiei nationale in acest asa-numit ,rdzboi al
perceptiilor”, cu obiectivul de a obtine credibilitate si, astfel, libertatea de actiune.
in acel moment, conceptul de ,comunicare strategicd” a inceput si apard in
vocabularul multor persoane legat de problemele de securitate si aparare nationala
(Paul, 2011, p. 27).

Hallahan (2007) analizeazd conceptul de comunicare strategica si prin prisma
celor doua concepte separate — strategie si comunicare — si argumenteaza prin
caracterul strategic al activitatilor, si anume ca acestea , nu sunt nici aleatorii si nici
neintentionate”, chiar daca atingerea obiectivelor strategice ale unei organizatii
poate fi afectata de impactul negativ derivat din consecintele neintentionate ale
comunicarii organizatiei sau tertilor. lar despre termenul ,strategic”, autorul
subliniaza ca nu trebuie definit ingust, ci examinat pe scard larga si inteles ca
un concept multidimensional, iar comunicarea strategica trebuie sa priveasca
comunicarea ca , activitate constitutivd a managementului” (Hallahan et al., p. 27).

Elemente comune si diferente de intelegere si definire a conceptului

Am analizat peste 20 de definitii ale comunicarii strategice, la nivel organizational,
institutional si academic, si, in ciuda variatiilor in definitii, apar mai multe puncte
comune si diferente in mai multe surse, in special in ceea ce priveste scopul, procesul
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si aplicabilitatea sa in contexte civile, militare si guvernamentale si, asa cum sublinia
si Paul (2007), ,in ciuda lipsei unei definitii convenite, existd o vagd impresie de
consens cd, atunci cdnd unul dintre noi spune comunicare strategicd, stim cu totii
despre ce vorbim”. Comunicarea strategica (StratCom) este un concept complex,
care pune accentul pe influentarea publicului si atingerea obiectivelor specifice prin
mesaje si actiuni coordonate.

Elemente comune ale definitiilor conceptului de comunicare strategicd

Comunicarea strategica este vazuta ca un proces, nu doar ca o serie de actiuni, un
element care se regaseste in mai multe definitii. Potrivit Departamentului Apararii
al SUA (2009, p. 3) si lui Christopher Paul (2011, p. 190), perceptia publicului este
integratd in elaborarea politicilor si operatiunilor. Actiunile, mesajele si imaginile
coordonate sunt cruciale pentru a influenta publicul. in opimia lui Murphy (2009,
p. 9), StratCom eficient implica orchestrarea actiunilor si mesajelor pentru a crea
efecte cognitive, iar acest lucru necesita sincronizare continua la toate nivelurile.

Oalta caracteristicd comuna este integrarea diferitelor posibilitati de comunicare.
Casa Alb3d (2010, p. 2) defineste comunicarea strategica ca fiind , coordonarea
cuvintelor si actiunilor in diplomatia publicd, afacerile publice si operatiunile de
informare”. Potrivit lui Goldman (2007, p. 3), comunicarea eficienta presupune
corelarea multor elemente cu obiectivele nationale. Comunicarea NATO (MC-628,
2017, p. 9) extinde integrarea operatiunilor psihologice si informationale pentru
a afecta mediul informational, reflectand accentul lui Murphy (2009, p. 9) asupra
rolului armatei in comunicarea coordonata.

Majoritatea definitiilor subliniaza importanta implicarii si perceptiei publicului.
Casa Alba (Ib.) subliniaza cd StratCom este despre modul in care mesajele sunt
percepute de publicul tinta. Murphy (lb.) si Paul (2008, p. 7) evidentiaza in mod
similarimpactul cognitiv al mesajelor strategice. Guererro-Castro (2012, p. 7) adauga
ca, Intr-un context de securitate, StratCom eficient trebuie sa se confrunte cu vointe
concurente in scenarii internationale, cum ar fi crize sau razboaie, aliniindu-se in
acelasi timp cu interesul national.

n cele din urm4, alinierea eforturilor de comunicare cu obiectivele nationale sau
organizationale este o tema comuna. Murphy (Ib.) si Paul (2011, p. 190) subliniaza
promovarea intereselor nationale, in timp ce Goldman (2007, p. 3) vede StratCom ca
pe un instrument de influentare a comportamentelor pentru atingerea obiectivelor
nationale. Argenti, Howell si Beck (2005) sugereaza ca alinierea comunicarii cu
strategia organizationald imbunatateste pozitionarea strategica (Wakefield et al.,
2015, p. 353).
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Elemente de diferentiere a conceptului de comunicare strategica

Desi exista unele asemanari, definitile comunicarii strategice variaza
semnificativ, in special in ceea ce priveste domeniul de aplicare si contextul acesteia.
Definitiile orientate spre partea militara, cum ar fi cele din Departamentul Apararii
al SUA (DOD, 2009, p. 1), Murphy (Ib.) si NATO (MC-628, 2017, p. 9), subliniaza
rolul StratCom n apdrarea nationala si operatiunile militare, cu accent pe mesajele
sincronizate pentru a sprijini obiectivele de securitate.

Definitiile orientate spre mediul civil, corporatist, cum ar fi cele ale lui Argenti,
Howell si Beck (2005), Hallahan (2007) si Werder (2018), vdad comunicarea strategica
drept un instrument de imbunatatire a competitivitatii unei companii. StratCom este
adesea vazuta ca un instrument pentru exercitarea puterii si a influentei (Wakefield
et al., ib.). Goldman (lb.) o vede ca pe un instrument de schimbare a atitudinilor
si actiunilor, evidentiind potentialul sau ca instrument al puterii nationale. Grunig
(2011, p. 13), pe un ton mai critic, observa ca multi practicieni Tnca privesc
comunicarea ca o activitate tactica mai degraba decat un rol de management
strategic, subliniind o tensiune intre comunicare ca instrument de influenta si ca
functie organizationala mai larga.

Exista diferite abordari pentru sincronizarea cuvintelor si actiunilor. Casa Alba
(Ib., p. 3) si Gramaglia (2008, p. 10) subliniaza importanta sincronizarii actiunilor
si mesajelor pentru a promova comunicarea si comportamentul consecvent.
Guererro-Castro (2012, ib.) extinde conceptul de ,logicd de actiune” in scenarii
precum razboiul si criza, subliniind nevoia de comunicare strategica in domeniile de
interes ridicat. in cele din urmé, accentul pus pe impactul cognitiv variazi de la o
publicatie la alta. Murphy (2009) si Paul (2011, p.119) studiaza impactul mesajelor
strategice asupra perceptiei publice, in timp ce Hallahan et al. (2007) il vad ca pe un
obiectiv orientat spre misiune dincolo de contextele militare sau guvernamentale.
Potrivit Ministerului Apararii din Marea Britanie (2023), chiar si lipsa de actiune
poate influenta impresiile, evidentiind natura complexa a receptiei publicului (AJP-
10, UK, 2023, p. 25).

Concluzionand, comunicarea strategica este caracterizata ca fiind un proces
care combina actiuni de comunicare coordonate pentru a indeplini obiectivele
nationale, organizationale sau de securitate. in timp ce definitiile militare evidentiaza
coordonarea cuvintelor si actiunilor pentru a ajuta operatiunile de lupta, punctele
de vedere ale mediului civil si institutional subliniaza o aliniere strategica mai larga
si efectul asupra publicului. Comun acestor definitii este notiunea ca StratCom
eficient depinde de combinarea mai multor capacitati de comunicare, recunoasterea
perceptiilor publicului si sustinerea unor obiective mari, iar contextul, fie el militar,
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politic sau corporatist, determina focalizarea specifica si aplicarea elementelor de
comunicare strategica.

Desi definitiile s-au modificat de-a lungul timpului, din nevoia de a duce claritate
in proces, parte din elemente au ramas valabile. Comunicarea strategica este
centratd pe obiective, necesita coordonarea si sincronizarea vorbelor cu faptele,
a ceea ce faci cu ceea ce spui si implica un public vizat, un mesaj special conceput
pentru a influenta audienta; este si un proces, dar si o paradigma care recunoaste
ca informatiile si perceptia au un efect asupra comportamentului publicului tinta si
ca activitatea trebuie calibrata in raport cu efectele.

Domeniile comunicdrii strategice

Reflectand clasificarea practicilor de comunicare in mediul academic, Hallahan
(2004) prezinta patru dintre domeniile din care se poate extrage comunicarea
strategica: (a) comunicarea corporativd; (b) marketing, publicitate si relatii
publice; (c) comunicarea de afaceri; si (d) studii academice ale comportamentului
organizational, in general (Hallahan, 2004, p. 162); Popescu (2022, p. 87) reia
ideea lui Haiden (2017) de model transdisciplinar care pune in relatie capabilitatile
comunicarii strategice Tn raport cu zona de actiune a acestora. Zona politica cuprinde
actiuni pe directia afacerilor publice, relatiilor publice, diplomatiei publice si a puterii
soft, in timp ce zona militara cuprinde actiuni pe directia operatiilor psihologice,
operatii informationale si a puterii hard, iar zona comerciald implica actiunile pe
directia branding-ului si marketing; in timp ce, clasificata dupa sfera de interes si
aplicabilitate, comunicare strategica ,converge spre o transdisciplinaritate, cu
notiuni legate de marketing, sociologie, psihologie a comunicdrii, semanticd, studii
culturale, politicd administrativd, relatii publice” (Popescu, p. 58).

Unii autori considera diplomatia publica si comunicarea strategica ca fiind
sinonime, cuprinzand activitdti Tn care guvernele si grupurile interactioneaza
cu atitudini, culturi si medii mediate, sfatuiesc cu privire la politici si afecteaza
comportamentul (Gregory, 2005). Acesti cercetdtori au o viziune larga asupra
comunicarii strategice. Cu toate acestea, alti autori nu fac diferente evidente
intre cele doua concepte (de exemplu, Deutsch, 2010; Hayden, 2010), in timp ce
altii, cum ar fi Nye (2004), considera comunicarea strategica ca fiind un subset al
diplomatiei publice. Potrivit lui Leonard (et al., 2002, p. 11), este unul dintre cei
trei piloni ai diplomatiei publice care se ocupa Tn primul rand de crearea proactiva
a agendelor de stiri si de influentarea opiniilor. in schimb, multi cercetitori politico-
militari, inclusiv cei de la Departamentul Apararii al SUA (2004), Goldman (2007),
Murphy (2008) Paul (2011), vdad comunicarea strategica ca fiind conceptul general,
integrand diplomatia publica, afacerile publice si operatiunile psihologice militare
pentru a coordona mesajele (Loffelholz et al., 2015, p. 441), iar Paul subliniaza
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ca ,elementele de transmitere, diseminare si implicare specifice comunicdrii
strategice sunt comunicarea, informarea si capabilitdtile de influentd.” (2010, p. 11).

inincercarea de a defini domeniile de responsabilitate ale comunicirii strategice
si, In acelasi timp, de a se plia pe cadrul national si euroatlantic, Strategia Nationala
de Comunicare Strategica si Combaterea Dezinformarii/SNCSCD (2021) reia
dimensiunile din Strategia Nationald de Aparare a Tarii 2020-2024 si le introduce
ca domenii: dimensiunea diplomatica; de aparare; de ordine publica; de informatii,
contrainformatii si de securitate; economica si energeticd; managementul situatiilor
de criza si protectie civila; privind securitatea mediului inconjurator, cu efecte directe
in planul asiguradrii calitatii vietii; educationald, de sanatate, sociald si demografica
(SNCSCD, 2021, p. 6).

Comunicarea strategica — un instrument de informare sau influentare?

Chiar daca, n opinia publica, termenul de influentare pare sa aiba o conotatie
negativa, fiind asociat frecvent cu cel de manipulare, trebuie sa mentionam ca
procesul de comunicare n sine este un proces de influentare; nu comunicam doar
de dragul comunicdrii, comunicam pentru a transmite o informatie, un mesaj si ne
asteptam ca acesta sa produca un efect, fie o reactie, constientizare sau o schimbare
de comportament. Pentru a putea fi eficienti in transmiterea mesajului, trebuie sa
acceptam ideea ca informarea/comunicarea noastra este, de fapt, un proces de
influenta; iar acest lucru se aplica nu doar marketingului, care are misiunea de a
executa mesaje de influenta pentru a schimba comportamentele unei audiente din
neutre sau impotrivad in aceea de cumparator sau sustinator al unui produs sau brand,
ci si comunicarii publice, institutionale, care are rolul de a educa si informa, eficienta
mesajului fiind Tnsasi producerea efectului de influenta care va genera o reactie
indiferent daca aceasta este acceptare, neacceptare sau o schimbare a atitudinilor,
comportamentelor sau valorilor receptorului. Cele mai multe dezacorduri legate
de influentare vs informare apar atunci cand vorbim despre scopul intentiei de a
influenta, cand influenta pare sa alunece mai mult spre manipulare.

Goldman, consilier pentru comunicare strategica in administratia Bush, a descris
comunicarea strategica drept ,,un instrument de putere pentru a sprijini obiectivele
nationale, un mijloc de influentare a atitudinilor si comportamentului, un proces de
ascultare si implicare a publicului si de coordonare a mesajelor in cadrul guvernului
si cu aliatii”, subliniind ca aceasta ,,inseamnd atdt vorbe, cdt si fapte” (Goldman, p.
6), dar mentionand si avertismentul ca, doar vorbind sau actionand fara a comunica,
pot fi subminate impactul si credibilitatea actiunilor.

n acelasi timp, Hallahan (2015, p. 244) subliniaz c&, atunci cand , este privitd
din perspectivd modernistd, rezultatele, urmdrite strategic, miros a control si
manipulare” si subliniaza cd elementul central al comunicarii strategice este ideea
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de influenta, invocand, pe de-o parte, ,,capacitatea de a cauza efecte, iar pe de altd
parte, instrumentele avute la dispozitie pentru schimbarea comportamentului, de
la forta fizicd la persuasiune, cea din urmd avénd nevoie de comunicare pentru a
crea ideea de acceptare” (Hallahan et al., 2007, p. 24). lar din perspectiva cumularii
efectelor de informare si de influentare, comunicarea devine strategica atunci cand
este subordonata indeplinirii unor scopuri politico-militare, cand este planificata,
coordonata si aplicata sincronizat in sprijinul indeplinirii unor obiective strategice,
politice si militare, nationale si aliate (Vasile, 2017, p. 48).

Grupul de comunicare al guvernului Marii Britanii introduce influentarea in
definitia comunicarii strategice, subliniind necesitatea , influentdrii publicului pentru
binele public prin mobilizarea resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor
convenite” (UK GCS, 2021, p. 3). Eficienta comunicarii strategice este data de nivelul
de implicare al comunicarii in procesul de planificare si management. Paul (2009)
subliniaza necesitatea angajamentului institutional si a implicarii leadership-ului in
activitatile de comunicare strategica la nivel de intreprindere, accentuand ideea ca
procesul de luare a deciziilor trebuie sa ia in considerare impactul opiniei publice
internationale asupra politicii si invers (Paul, p. 13).

COMUNICAREA STRATEGICA LA NIVELUL NATO
SI AL UNIUNII EUROPENE

Comunicarea strategica joaca un rol esential in cadrul NATO si al Uniunii
Europene, avand scopul de a sustine obiectivele de securitate prin transmiterea
unor mesaje clare, coerente si adaptate diferitelor audiente. intr-un context global
in care instabilitatea si dezinformarea sunt din ce Tn ce mai prezente, capacitatea
de a comunica eficient si strategic este vitala pentru a proteja valorile democratice,
a promova cooperarea internationala si a mentine increderea publicului. NATO si
Uniunea Europeana isi coordoneaza eforturile pentru a contracara campaniile de
influenta negative si pentru a construi o rezistenta informationala la nivel global, in
incercarea de a demonstra cd o comunicare bine structurata este un pilon important
pentru securitatea si stabilitatea regionala si globala.

Comunicarea strategicd la nivelul NATO

Procesul de comunicare in cadrul Aliantei Nord-Atlantice este unul complicat,
determinat de Tnsasi complexitatea Aliantei: 32 de state, independente, suverane,
dispuse geografic pe mai multe continente, cu organizare socio-politico-militara
diferitd, care trebuie sa comunice integrat decizii unanim acceptate la nivelul Aliantei
si la nivelul fiecarui stat in parte, racordat la principiile transparentei si credibilitatii.

Comunicareastrategica s-adoveditafiraspunsul potrivitlanevoia de sincronizare
a comunicarii institutionale atat la nivel intern, de la cel politic la politico-militar
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si militar, cat si la nivelul statelor, individual, la nivel politic si militar. Procesul de
definire si implementare a fost destul de anevoios si incercarea de reglementare
a suferit transformari si adaptari inca din anul 2009, de la agrearea primei politici
de comunicare strategicd pana la adoptarea si statuarea conceptului in 2017, la
realizarea unui manual de specialitate si a unei doctrine de comunicare strategica
(AJP-10). Tnca din anul 2009, structura de Diplomatie publicd a NATO sublinia c3
,Schimbarea mentalitdtii privind intelegerea complexitdtii si beneficiilor StratCom
necesitd timp si educatie”, atat in interiorul Aliantei, cat si pentru publicul acesteia
(NATO DSG-0528, 2010).

Daca comunicarea strategica, in general, implica folosirea instrumentelor de
relatii publice, marketing, sociologie, relatii internationale, in acceptiunea NATO,
comunicarea strategicda a NATO implica ,utilizarea coordonatd si adecvatd a
activitatilor si capacitdtilor de comunicare ale NATO — diplomatie publicd, relatii
publice, relatii publice militare, operatii informationale si operatii psihologice,
dupd caz - in sprijinul politicilor, operatiilor si activitdtilor Aliantei si pentru a
promova obiectivele NATO” (SG-0794, 2009). Comunicarea strategica (StratCom),
in context NATO, ,reprezintd integrarea capacitdtilor de comunicare si a functiei
informationale cu celelalte activitdti militare, in scopul intelegerii si modeldrii
mediului informational, in sprijinul scopurilor si obiectivelor NATO” (MC-0628,
2017, p. 3). Comunicarea strategica a NATO este un atribut al leadership-ului axat
pe Tmbunatatirea capacitatii Aliantei de a-si articula in mod coerent naratiunile,
temele si mesajele catre publicul extern si intern. NATO StratCom ofera indrumari
si directii strategice politice si militare bazate pe o strategie de informare aprobata
de Consiliul Nord-Atlantic.

Mediul informational este afectat de actiuni de propaganda care pot influenta
negativ atitudinile si comportamentele publicului, iar StratCom poate fi un
instrument nu doar de combatere a propagandei, ci o parte a efortului NATO de
a informa si a influenta Tn mod corespunzator audienta prin actiuni si cuvinte, de
a modela mediul de securitate pentru a asigura o actiune oportuna si coerenta in
mediul informational. StratCom vine sa sincronizeze mesajul pe toate palierele in
scopul mentinerii credibilitatii, limitarii decalajului dintre ,,a spune si a face” prin
folosirea unor mesaje clare si concise, coordonate si integrate perfect, la toate
nivelurile, de la politic la strategic, operational si tactic. StratCom este ,despre
crearea de efecte in mediul informational”, iar diplomatia publica, relatiile publice
militare, operatiile psihologice si informationale sunt instrumentele care sprijina
comunicarea strategica. Operatiile psihologice si informationale, instrumente
specifice operatiilor militare, vin in sprijinul procesului de comunicare strategica,
dar isi pastreaza locul functional in cadrul operatiilor militare (MC-0628, 2017, p. 4).
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De asemenea, prin adoptarea conceptului strategic NATO (2022), Alianta se
angajeaza sa asigure o mai mare integrare si coerenta a capacitatilor si activitatilor
in toate domeniile si spectrul conflictelor, subliniind ca ,,va continua sd mentind
o descurajare credibild, sd-si consolideze comunicarea strategicd, sd sporeascd
eficienta exercitiilor sale si sa reducd riscurile strategice” (NATO, 2022, p. 3).

Ca o adaptare fireasca la noile provocari de securitate, pentru sincronizarea
si eficientizarea comunicarii, la nivelul NATO a fost adoptata, in 2023, Doctrina de
comunicare strategica AJP-10, care ofera indrumari comandantilor si personalului
NATO la toate nivelurile si sprijina scopurile si obiectivele Aliantei, prin intelegerea
si modelarea mediului informational, si detaliaza, nivel militar, relatia StratCom
cu functia de integrare (operatii informationale), comunicare si influentare (relatii
publice militare si operatii psihologice) (AJP-10, 2023, p. xvii). Este o asezare fireasca
a procesului de comunicare pe cadrul doctrinar, cu accent pe legdtura dintre
audienta, mediul informational si efectele generate si in domeniul cognitiv, dincolo
de cel virtual (cibernetic) sau fizic (terestru, aerian, maritim, spatial).

Toate aceste instrumente au fost gandite si elaborate sa sprijine indeplinirea
obiectivelor si scopurilor Aliantei, prin stabilirea cadrului doctrinar si legislativ la
nivelul Aliantei, cresterea interoperabilitatii, prin uniformizarea procedurilor pentru
operatiile si activitatile in comun, dar si setarea cadrului pentru simplificarea
implementarii procesului de comunicare strategica la nivel national, fiind usor de
transformat siimplementat, cel putin in relatia dintre stat — ca organizatiei nationala
—si NATO — ca organizatie agregatoare.

Uniunea Europeand si comunicarea strategicd

Dupa anexarea ilegald a Peninsulei Crimeea de catre Rusia, in 2014, Uniunea
Europeana a inceput sa abordeze problema dezinformarii, iar in 2015 a creat o
capacitate comuna pentru combaterea propagandei, subliniind necesitatea de
a contracara campaniile de dezinformare ale Rusiei. Consiliul European a definit
comunicarea strategica ca fiind ,,un instrument important in promovarea obiectivelor
politice globale ale UE” si a creat echipa de comunicare EastStratCom in cadrul
Serviciului European de Actiune Externa (Action Plan on Strategic Communication,
2015). Tn contextul migratiei si al radicalizarii, a fost format un alt grup de lucru,
StratCom, pentru a promova dialogul intre comunitatile arabe si europene prin
diplomatie publica (EUISS Report, 2016).

Planul de actiune al UE din 2015 subliniaza importanta comunicarii eficiente
pentru promovarea politicilor si valorilor UE, sprijinind independenta mass-media
si imbunatatind capacitatea de a rdspunde la dezinformare (Action Plan on Strategic
Communication, 2015). Tn 2016, UE a stabilit Cadrul Comun pentru contracararea
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actiunilor hibride, care includea masuri de constientizare, prevenire si raspuns la
crize, cooperand strans cu NATO (Cadrul Comun UE, 2016). Aceste actiuni au fost
consolidate prin Declaratia Comuna NATO-UE din 2016, reinnoita la summiturile din
Bruxelles (2023) si Washington (2024), vizand rezilienta si schimbul de informatii
(Joint Declaration, 2023). Strategia globala a UE (2019) pune accent pe combaterea
stirilor false si pe promovarea valorilor Uniunii printr-o comunicare strategica rapida
si eficienta (EEAS, 2019). Aceasta include sustinerea libertatii presei si pluralismului
mediatic in regiunile estice, in special in Ucraina, Moldova si Georgia, prin materiale
disponibile in limba rus3d (Comunicarea comund UE, 2019). in acelasi timp, UE
depune eforturi si pentru combaterea dezinformarii si promovarea alfabetizarii
digitale prin educatie si formare (CE, 2021, p. 27).

Comunicarea strategica este un instrument important al UE, fiind integrata si in
Strategia Globala a Uniunii Europene (EEAS, 2016), demers analizat si imbunatatit
continuu. Intr-o analiz3 privind implementarea si necesitatea actualizarii strategiei
din 2019, UE acorda prioritate diplomatiei publice si comunicarii strategice pentru
a combate dezinformarea si a spori capacitatea de reactie si vizibilitatea. Serviciul
European de Actiune Externd a infiintat trei grupuri operative pentru comunicare
strategica, subliniind importanta acestui domeniu in politica. UE urmareste sa isi
intensifice eforturile prin combaterea dezinformarii si prin comunicarea eficace a
obiectivelor sale cu partenerii globali si cu cetdtenii europeni. in acelasitimp, UE pune
un accent semnificativ pe comunicarea strategica pentru a-si spori credibilitatea,
capacitatea de reactie si coeziunea in punerea in aplicare a prioritatilor sale.
Credibilitatea, un aspect esential, este obtinuta printr-o vointa politica consecventa
si 0 capacitate colectiva de a executa deciziile convenite, sustinuta de investitii
financiare adecvate. Majorarea propusa de 30 de miliarde EUR a cadrului financiar
multianual (CFM) pentru politica externa si aparare reflecta angajamentul UE fata
de responsabilititile sale globale. Tn plus, eforturi precum crearea Instrumentului
de vecinatate, cooperare pentru dezvoltare si cooperare internationala (IVCDCI)
demonstreaza ambitia UE de a actiona independent in domenii cum ar fi dezvoltarea
si ajutorul umanitar (EUGS, 2019, p. 12).

ROMANIA S| COMUNICAREA STRATEGICA INSTITUTIONALA
— O STRATEGIE S| MAI MULTE PLANURI

Comunicarea strategica Tn Romania, cel putin la nivel institutional, a avut un
parcurs de oglindire (imitare) sectoriald a proceselor si functiunilor de la nivelul
Organizatiei Tratatului Nord-Atlantice (M.Ap.N.) si al Uniunii Europene (MAE).
Pana in anul 2021 Romania nu a avut o strategie de comunicare strategica la nivel
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national, ci doar anumite elemente sectoriale, la nivelul ministerelor de resort,
care au transpus in documentele de planificare decizii si directive agreate la nivelul
celor doua organizatii. Daca, in 2017, NATO adopta directiva MC-0628 privind
comunicarea strategica, sila nivel national s-au creat elementele de raspunsin cadrul
Ministerului Apararii Nationale, Ministerului de Externe si Ministerului Afacerilor
Interne, au fost elaborate conceptii de organizare a comunicarii strategice si au fost
stabilite procese, functiuni sau au fost create capabilitati. Celelalte institutii nu au
elemente care sa integreze sau sa sustina comunicarea strategica institutionala. La
nivel institutiilor Presedintelui sau ale Guvernului nu exista o structura care sa aiba
atributii privind comunicarea strategicd, implementarea strategiei (SNCSCD, 2021)
sau sincronizarea comunicarii strategice la nivel national.

Strategia Nationalda de Comunicare Strategica si Combatere a Dezinformarii
(2021), aprobata de CSAT prin Hotardrea 113/2021, derivata din Strategia Nationala
de Aparare a Tarii 2020-2024 si Planul de Actiune al Uniunii Europene impotriva
dezinformarii, urmareste ,cresterea rezilientei societdtii, alfabetizarea media
si capacitatea de reactie a autoritdtilor” si defineste comunicarea strategica
institutionala ca fiind ,,ansamblul actiunilor planificate si desfdsurate coordonat,
in sfera comunicdrii, materializate in discursul public, cu scopul de a promova
interesele nationale ale Romdniei.” (SNCSCD, 2021). La nivelul Executivului, in
Strategia de management al comunicarii guvernamentale (SMCG, 2023, p. 2)
comunicarea strategica este definita ca fiind ,0 componentd a managementului
strategic din cadrul Guvernului, care se referd la un dialog consecvent, pe termen
lung, intre acesta si diferitele pdrti interesate. Comunicarea este strategicd atunci
cdnd este aliniatd misiunii si viziunii organizatiei, contribuind la realizarea acestora”
(SMCG, 2023, p. 2). Aceasta este o definitie despre care am putea afirma ca se
apropie foarte mult de cea a comunicarii organizationale, cu accent preponderent
pe caracterul unilateral/unidirectional al comunicarii.

in ceea ce priveste definitia din SNCSCD, am putea considera cd este vagd si
limitativd prin utilizarea formularii ,,in sfera comunicdrii”, deoarece fenomenul
dezinformarii se desfasoara si dincolo de sfera comunicarii, iar ,materializarea
in discursul public” sugereaza o strategie reactivd, un raspuns defensiv la ceea ce
este deja prezent in discursul public, fara a utiliza functia de prevenire si avertizare
timpurie. In aceeasi masura, ,promovarea intereselor nationale ale Romdniei”
va putea genera intotdeauna o pozitionare in antiteza a raportului stat-cetatean,
deoarece interesele statului nu intotdeauna converg cu bunastarea cetateanului.

Combaterea dezinformarii urmareste cresterea rezilientei societale, dar si
generarea de optiuni de raspuns adaptate si reactia la situatiile de criza, elementul
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cheie fiind reprezentat de cooperarea interinstitutionala printr-un sistem bazat
pe politici, practici si activitati de prevenire si educare, evaluari de risc si avertizare
timpurie (early warning), elemente care cresc capacitatea institutionala de raspuns
rapid la o criza sau o campanie de dezinformare care poate genera o criza.

Domeniile de activitate ale Strategiei urmaresc o oglindire a celor mentionate
in Strategia Nationald de Aparare a Tarii 2020-2024, de la dimensiunea de aparare
si ordine publica la dimensiunea economica si energetica, managementul situatiilor
de criza si protectie civilda la dimensiunea educationald, de sanatate, sociala si
demografica.

Strategia Nationala de Comunicare Strategica si Combatere a Dezinformarii
(2021) urmareste crearea unei identitati comunicationale unitare pentru statul
roman, imbunatatirea capacitatii de comunicare a autoritatilor, cresterea educatiei
media si a culturii strategice si consolidarea rezilientei societatii. De asemenea,
promoveaza gandirea critica, fact-checking-ul si mecanismele de detectare a
dezinformarii, implicand mass-media, societatea civila si mediul academic, si
intensificarea cooperarii cu partenerii europeni si euroatlantici (SNCSCD, 2021).

Abordarea propusa prin acest demers vizeaza natura inseparabila a celor doua
componente: comunicarea strategica si combaterea dezinformarii. Analizand
conceptual afirmatia, ne pozitionam in dezacord cu strategia (SNCSCD), considerand
dezinformarea ca fiind un proces subsumat comunicarii, nascut din comunicarea
defectuoasd sau absenta exercitirii acesteia. in acelasi timp, fenomenul dezinformarii
este prezent in spatiul public, insa mijloacele de productie si propagare nu sunt toate
asociate fenomenului comunicarii strategice, manifestarea in domeniul cibernetic
putand fi un exemplu Tn acest sens. lar dezinformarea trebuie vazuta ca fenomen
sau proces care se poate manifesta si produce efecte in toate domeniile, elementul
definitoriu fiind audienta (influenta asupra acesteia).

Comunicarea strategica este un instrument eficient in sprijinul securitatii
nationale a Romaniei Tn actualul context geopolitic, in masura in care reuseste
sa calibreze elementele de comunicare pe specificul audientei si prin integrarea
si aplicarea elementelor din strategia de comunicare/SNCSCD care urmaresc
,cresterea rezilientei societale in fata amenintdrilor din spatiul comunicational
public, a gradului de alfabetizare media si dezvoltarea capacitdtii de actiune si de
reactie a autoritdtilor publice romdne” (SSNCSCD, 2021, p. 1). Acestea sunt obiective
menite sa raspunda cerintelor SNAT (2020-2024, p. 9) de asigurare a , securitdtii
cetdteanului si natiunii in cadru national si international” si Planului de Actiune
fmpotriva Dezinformarii al Uniunii Europene (2016).
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Comunicarea strategica realizeaza atat sincronizarea si coordonarea pe orizontala
a structurilor de informare si relatii publice reprezentative pentru domeniile
de activitate (asa cum sunt ele precizate in document), cat si transmiterea unui
mesaj unitar si coerent catre audientele interne si externe.

N LOC DE CONCLUZII. DE CE ESTE DIFERITA
COMUNICAREA STRATEGICA IN ROMANIA
S| CUM POATE EA DEVENI EFICIENTA?

Romania are o strategie de comunicare strategica la nivel national si dispune de
structuri la cateva ministere si alte institutii guvernamentale, procese sau functii,
neexistand insda o structurd care sa sincronizeze comunicarea institutionald si
alinierea, la nivel national, cu structurile sau organizatiile internationale, in scopul
indeplinirii obiectivelor strategice nationale.

Comunicarea strategica este despre specialisti, despre oameni dedicati care
inteleg procesul, dar este si despre leadership si despre asumare institutionala
la nivel Tnalt, este si despre sincronizarea mesajului la nivel national, de aliniere
a acestuia la nivel european si euroatlantic. Si atunci, avem nevoie sa intelegem
si asumam la nivel national, institutional, tot procesul, sa aliniem comunicarea la
nivelul strategiilor si doctrinelor si sa facem planuri si proceduri de actiune si, nu in
ultimul rand, avem nevoie de educatie.

Si, desi astazi, in limbajul uzual, orice actiune, orice proces a devenit ,strategic”,
la fel cum orice comunicare a devenit ,strategicd”, nu regasim o intelegere unitara
a utilizarii termenului nici macar la nivel institutional. Cu toate ca avem o definitie
de lucru in Strategie, ramanem tributari intelegerii sectoriale a termenului, fie prin
utilizarea lui in sensul de comunicare la nivel strategic, fie prin comunicare pe baza
unei strategii, fie alt sens asociat in baza experientei personale.

Comunicarea strategica vine cu o abordare holistica, comprehensiva, inteleasa
fiind cu o natura multipl3, fiind si functie, si proces, dar si mentalitate (mindset),
cuprinzdtoare fata de elementele clasice de comunicare — relatii publice, afaceri
publice, comunicare institutionald, interactiune cu media — intrucat are, pe langa
procesele clasice de educare si informare, si functia de influentare, de schimbare
a perceptiilor, atitudinilor si mentalitatilor. Deci, procesul de influentare este
instrumentul prin care se poate face apel la normele, valorile si atitudinile specifice
care contribuie la cresterea culturii de securitate, iar comunicarea strategicad agrega
procesele si instrumentele necesare.

Cresterea gradului de constientizare a publicului privind influenta campaniilor
de dezinformare se poate face eficient, printr-un mecanism de colaborare si
coordonare institutionald, gandit sa functioneze pe termen lung, cu o proiectie
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deschisa asupra societatii civile, cu implicarea societatii civile, a mass-media si a
mediului academic. ONG-urile si mediul privat sunt un element cheie al tranzitiei
de la abordarea strict guvernamentalad (whole of government) la cea integrata la
nivelul Tntregii societati (whole of society), insa procesul este oarecum anevoios,
din cauza increderii scazute a cetateanului n institutiile statului (Guvern — 19%,
Presedintie — 29%), si in clasa politica (Parlament — 17%), a gradului de coruptie
institutionald si a birocratiei (INSCOP, 2023). Tn acelasi timp, initierea unui proiect
national, strategic, in domeniul educatiei, cu aplecare pe problematica educatiei
media pentru dezvoltarea unor reflexe de verificare a datelor si informatiilor, am
putea aprecia ca este nu doar necesar, ci si urgent, deoarece batalia pentru protectia
cetateanului s-a mutat, de ceva timp, in domeniul cognitiv.

Implementarea comunicarii strategice la nivel national trebuie sa includa, pe
langa comunicarea traditionald (relatiile cu mass-media, comunicatele de presa
postactivitate etc.) si new media (web retele sociale etc.), o asumare din partea
factorului politic si implicarea directa a leadershipului inistutional. Sunt necesare,
totodatd, descentralizarea si orientarea procesului decizional pe mai multe niveluri
de expertiza si leadership, in functie de importanta si relevanta subiectului in
cauza. Eficienta comunicarii strategice institutionale este data de sincronizarea
la nivel institutional si de cooperarea interinstitutionald. La nivelul Executivului,
comunicarea strategica trebuie asumata, iar Strategia nationala de comunicare
strategica si combatere a dezinformarii (2021) trebuie transpusa intr-un plan
coerent, cu masuri concrete, responsabilitati si sarcini care sa conduca la o ,aliniere
a vorbelor cu faptele”, la desfasurarea actiunilor si activitatilor pentru si in folosul
cetateanului.
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