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The article is intended to demonstrate the complementarity of psychological performance
and strategic resilience, to present some of the theoretical foundations related to performance
and resilience as well as the main evidence-based optimization techniques, and some of the
identified applications in strategic fields — military, crisis management, intelligence, space
programs, especially considering the current volatile, uncertain, complex and ambiguous
contexts, where both sustained focus and flexibility are paramount. To meet these objectives,
qualitative research methods are employed, particularly grounded theory, namely an inductive
approach meant to allow for the formulation of a new theory, probable but not certain, based
on the observed patterns, as well as of further research questions.
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INTRODUCERE

Faptul ca lumea contemporana trece prin schimbdri majore si rapide, in
special ca urmare a progresului tehnologic, este un truism. in acest context, avand
in vedere mediul din ce in ce mai competitiv, conceptul de performanta capata
caracteristici noi si multiple. Mai mult, din cauza provocarilor convergente care
pot duce la perturbari sau chiar socuri, rezilienta a devenit primordiald. Tn acest
cadru, psihologia performantei pune accentul pe dezvoltarea, in principal prin
efort si perseverenta, a unei mentalitati evolutive care, la randul sau, permite
indivizilor, organizatiilor si statelor sa accepte provocarile, sa considere esecurile
drept oportunitati de invatare, sa se adapteze in fata incertitudinii si sa prospere
in astfel de circumstante, ceea ce reprezinta esenta rezilientei strategice. Pe scurt,
psihologia performantei ofera instrumentele care sustin rezilienta strategica.

n acest context, avand in vedere faptul ci nu existd o definitie standardizats
a principalelor concepte mentionate in prezenta lucrare, respectiv psihologia
performantei si rezilienta strategica, consideram util sa oferim astfel de definitii,
asa cum sunt prezentate in literatura studiata. Avand in vedere definitiile, lucrarea
isi propune sa demonstreze complementaritatea dintre psihologia performantei
si rezilienta strategica, sa prezinte cateva dintre fundamentele teoretice legate
de performanta si rezilienta, principalele tehnici de optimizare bazate pe dovezi,
precum si unele dintre aplicatiile identificate in contexte strategice — militar, situatii
de urgenta si managementul crizelor, informatii, programe spatiale. Se preconizeaza
ca aspectele prezentate sa probeze nu numai potentialul transformativ al tehnicilor
mentionate, Tn special In contexte volatile, incerte, complexe si ambigue (VUCA),
unde atat concentrarea sustinutd, cat si flexibilitatea sunt primordiale, ci si saturatia
teoretica, respectiv procesul iterativ de colectare si analiza a datelor in domeniu.
Pentru a indeplini aceste obiective, sunt utilizate metode de cercetare calitativa,
in special teoria fundamentata, respectiv o abordare inductiva menita sa permita
formularea unei noi teorii, bazatd pe modelele observate, precum si a unor intrebari
de cercetare ulterioare.
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TERMINOLOGIE

Performanta a devenit, evident, un punct central in mediul actual extrem de
competitiv, denotand, in ansamblu, eficienta cu care este indeplinita o anumita
sarcina. Astfel, a fost dezvoltat conceptul de optimizare a performantei umane
(Human Performance Optimization/HPO). Aceasta este, in general, definita
ca ,procesul de aplicare a stiintei si tehnologiei existente si emergente asupra
indivizilor, permiténdu-le sd isi atingd potentialul biologic” (MCDC Project, 2021,
p. 10), implicand aspecte fizice, cognitive si psihologice. Mai mult, sunt sugerate si
doua aspecte functionale ale performantei, dupa cum urmeaza: ,1. Performanta
ca mijloc pentru indeplinirea unui scop — respectiv obtinerea unui anumit rezultat
mdsurabil. 2. Performanta ca scop in sine — respectiv indeplinirea unei munci sau
activitati de pldcere.” (Raab et al., 2016, p. 13).

in acest context, psihologia performantei, asa cum sugereazi si numele, se
concentreaza asupra perspectivei psihologice a performantei, cuprinzand, potrivit
lui Nitsch si Hackfort, fundamentele psihologice ale activitatilor orientate spre
performanta in diverse domenii de actiune, efectele transferului psihologic al
activitatilor orientate spre performantad, in special in ceea ce priveste dezvoltarea
personalitatii, stima de sine, gestionarea timpului, controlul stresului, abilitatile de
comunicare si optimizarea capacitatii de a realiza sarcini mentale solicitante (lb.,
p. 12). Divizia 47 a Asociatiei Americane de Psihologie (American Psychological
Association/APA) ofera urmatoarea definitie: , Psihologia performantei reprezintd
studiul si aplicarea principiilor psihologice ale performantei umane pentru a ajuta
indivizii s performeze constant in limitele superioare ale capacitdtilor lor si sd se
bucure mai mult de procesul de performantd.” (APA, 2019). Psihologia performantei
este, prin urmare, aplicabild unui spectru larg de activitati, implicind domenii in
care resursa umana trebuie sa indeplineasca cerinte complexe si intense, rezilienta
devenind, astfel, o necesitate, care trebuie definita.

Rezilienta ca domeniu de studiu a fost sumar definita, pentru prima data, in
anii ‘70, ca fiind capacitatea de a mentine sandtatea sau de a obtine rezultate
adaptive, chiar siin prezenta adversitatii (Garmezy, 1974, pp. 74-98). In conformitate
cu modul de conceptualizare initiala, APA defineste rezilienta (psihologica) ca
fiind ,,procesul si rezultatul adaptdrii cu succes la experiente de viatda dificile sau
provocatoare, in special prin flexibilitate mentald, emotionald si comportamentald,
precum si prin adaptarea la cerintele externe si interne. O serie de factori
contribuie la felul in care oamenii se adapteazd la adversitdti, predominanti fiind
(a) modul in care indivizii vad si interactioneazd cu lumea, (b) disponibilitatea si
calitatea resurselor sociale si (c) strategiile specifice de a face fatd adversitdtilor.”
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(APA, Glosar, https://www.apa.org/topics/resilience). Rezultd, in mod firesc, ca
rezilienta depinde atat de caracteristicile individuale, cat si de mediu si resurse.
Avand Tn vedere ca aceasta intrucadtva masoara modul in care oamenii
se adapteaza la adversitati si combinand acest lucru cu mediul din ce in ce mai
provocator, cercetarile legate de rezilienta au devenit centrul atentiei atat pentru
mediul de afaceri, cat si pentru organizatiile internationale. Astfel, in 2020, in
special Tn contextul pandemiei de COVID-19, Comisia Europeand (CE) a infiintat
Grupul operativ pentru redresare si rezilientd (Recovery and Resilience Task Force/
RECOVER). Acesta a fost operational pana la 1 februarie 2025, cand responsabilitatile
sale au fost preluate de Grupul operativ pentru reforma si investitii (Reform and
Investment Task Force) (CE, https://commission.europa.eu/about/departments-
and-executive-agencies/recovery-and-resilience-task-force_en). Tn acest context,
Raportul de analiza prospectiva strategica al UE (EU Strategic Foresight Report)
(2020) plaseaza rezilienta, definita drept , capacitatea nu numai de a rezista si de a
face fatd provocdrilor, ci si de a trece prin tranzitii, intr-un mod sustenabil, echitabil
si democratic” (JRC, Resilience, 2020), ca o noud busola pentru politicile UE.
Astfel, ,edificarea unei societdti mai reziliente necesitd consolidarea mecanismelor
de absorbtie a socurilor si sporirea capacitdtii de adaptare si transformare (...),
(implicand) patru dimensiuni interconectate: sociald si economicd, geopoliticd, verde
si digitald” (Ib.), deschizdndu-se calea catre dimensiunea strategica a rezilientei.
Rezilienta strategica este un concept care a fost, initial, utilizat in afaceri, luand
in considerare complexitatea, competitivitatea si nivelul scazut de predictibilitate
al respectivului mediu. Tn acest context, rezilienta strategicd este definitd ca fiind
,capacitatea unei afaceri de a rezista, de a se adapta si de a prospera in mijlocul
presiunilor sau schimbdrilor externe, fard a compromite obiectivele si integritatea

=

sa strategicd” (Study Smarter, 2024). Astfel, agilitatea conducerii, flexibilitatea
culturala, relatiile robuste si planificarea scenariilor sunt considerate componente
cheie ale rezilientei strategice (Ib.). Cu accent pe organizatie, ,rezilienta strategicd
se referd la capacitatea unei organizatii de a urmdri eficient oportunitdtile intr-
un mediu competitiv, fiind in acelasi timp capabild sd se adapteze la schimbare,
fdrd a se confrunta cu crize financiare sau de altd naturd.” (Valikangas, 2016).
ntr-un context mai amplu, rezilienta strategica poate fi vazuts drept ,practica de a
gdndi proiectiv, trecand prin turbulentele prezente — de a se adapta la circumstante
operationale dificile, privind in acelasi timp dincolo de conditiile actuale pentru a
rdmdne concentrat asupra orizontului” (Coffaro, 2020) intr-un mediu operational

caracterizat de o dinamica a incertitudinii.

INFORMATII S| SECURITATE 413



Ana-Raluca STANCU ¢ Diana-Cristiana LUPU

Definitiile de lucru fiind clarificate, vom prezenta unele dintre cele mai influente
fundamente teoretice legate de performanta si rezilienta.

FUNDAMENTE TEORETICE

Legea Yerkes-Dodson a stimuladrii si performantei, formulata in 1908,
postuleazd nivelul optim de stimulare mentald, precum excitatia sau vigilenta.
intr-o prezentare foarte succintd, principiul psihologic testat de lege aratd ci un
nivel scazut de stimulare duce la plictiseald si rezultate slabe, un nivel moderat
stimuleazad concentrarea si eficienta, in timp ce un nivel excesiv de stimulare duce
la stres, greseli si, prin urmare, la scaderea performantei (figura 1). Cu toate acestea,
legea ar trebui consideratd doar un ghid general, mai ales tinand cont de faptul
ca experimentul initial a implicat soareci si pedepse in cazul neindeplinirii sarcinii
alocate, pe de o parte, si de factorii situationali si diferentele individuale, pe de alta
parte. Astfel, cercetarile moderne au aratat ca variatia curbei este dependenta de
indivizi si contexte (Nickerson, 2025).
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Figura 1: Legea Yerkes-Dodson a stimuldrii si performantei (Nickerson, 2025)

Teoria incarcarii cognitive, dezvoltata de psihologul educational John Sweller
in anii ‘80, a utilizat elemente ale cunoasterii umane pentru a genera efecte
instructionale, in sensul optimizarii performantei intelectuale, in contextul unui
studiu privind rezolvarea problemelor. Astfel, ,incdrcarea cognitivd este, in
general, consideratd un construct care reprezintd incdrcdtura pe care indeplinirea
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unei anumite sarcini o impune sistemului cognitiv. Poate fi conceptualizatd ca o
dimensiune bazatd pe sarcind (adicd incdrcdturd mentald) si o dimensiune bazatd
pe elev (adicd efort mental), ambele afectdnd performanta. (...). Performanta
se referd la performanta asociatd celui care este instruit.” (Sweller et al., 1998,
p. 266). Tn acest context, schemele sunt considerate exemple de reguli sofisticate.
Schemele automatizate permit atat performanta fluida, in cazul sarcinilor familiare,
cat si anumite niveluri de performanta, in cazul unor aspecte nefamiliare, a caror
cunoastere ar fi altfel imposibild. Pe scurt, teoria incarcarii cognitive presupune ca
toate informatiile care trebuie procesate in memoria de lucru fac parte dintr-un
continuum de interactivitate. Interactivitatea scazuta a elementelor este asociata cu
o incarcdturd cognitiva intrinsecd scizutd. In schimb, materialele cu interactivitate
ridicatd a elementelor necesitd ca acestea sa fie procesate simultan in memoria
de lucru, rezultadnd o incdrciturd cognitivd intrinseca ridicata. Tnvatarea reduce
aceasta Tncdrcatura, prin integrarea elementelor care interactioneaza in scheme
(Ib., pp. 257, 258, 290).

Conectand teoriile expuse, legate de invatare si performanta, cu rezilienta,
care presupune cresterea capacitatii de adaptare si transformare, consideram
important sa prezentam o teorie, formulatda de Hans Selye in anii 50, care
descrie raspunsul organismului la factorii de stres, fie acestia negativi sau pozitivi,
si anume Sindromul General de Adaptare (General Adaptation Syndrome/GAS).
Teoria afirma ca raspunsul organismului la factorii de stres trece prin trei etape:
reactia de alarma (lupta sau fugi), rezistenta (corpul se recupereazd) si epuizarea
(oboseala si burnout) (Seyle, 1977, p. 85). In timp, precum si in sincronicitate
cu progresul social si tehnologic, au fost dezvoltate concepte asociate, cum ar fi
,patologia progresului”, in special in legatura cu cresterea nivelului de stres mental,
oboseala si nevroza traumatica in randul muncitorilor din industrie si al soldatilor.
n plus, a fost introdus conceptul de ,afectiuni de adaptare”, legat in principal de
rolul hormonilor Tn medierea rezistentei la stres, ceea ce a fost promovat ca un nou
limbaj al afectiunilor (Rosenberg, 1998, pp. 714-730).

MODELE DE REZILIENTA

n cadrul procesului de conceptualizare a rezilientei, au fost dezvoltate numeroase
modele, menite nu doar sa ofere conceptului o structura sistematica si strategica, ci
si sa identifice si sa dezvolte capacitatile necesare pentru a raspunde la adversitate,
ba chiar pentru a o preveni sau a se adapta la aceasta. Dintre respectivele modele,
vom prezenta pe scurt urmatoarele: BCl, ICOR, Fraunhofer EMI, precum si Modelul
Strategic de Rezilientd Merkt & Ziehr.
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Modelul BCI (BCI Framework) este dezvoltat de un grup de experti apartinand
Business Continuity Institute (BCl), oferind o structura robusta pentru ca organizatiile
sa Tsi imbunatateasca rezilienta intr-un mod sistematic (BCI, 1.0). in acest context,
a fost stabilit un set de opt principii de baza pentru toate activitatile de dezvoltare
si gestionare a rezilientei Tn cadrul unei organizatii, dupa cum urmeaza: ¢ Rezilienta
este condusa de la nivelurile superioare; ® Presupune o directie clara privind scopul,
obiectivele si rezultatele dorite; e Necesita o intelegere cuprinzatoare a starii
actuale a organizatiei; ® Este necesara o abordare bazata pe riscuri; ® Rezilienta
este coerentd si colaborativd; ¢ Incorporeazd un set definit de strategii si solutii
operationale aferente; e Capacitatea de adaptare este o caracteristica a rezilientei;

e Este intotdeauna ciclica (Ib.) (figura 2).
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Figura 2: Ciclul rezilientei (1b.)

Modelul ICOR al rezilientei organizationale este dezvoltat de International
Consortium for Organizational Resilience (ICOR). in cadrul acestui model sunt
identificate doudsprezece discipline de management eficient al riscului (ICOR)
(figura 3). Mai mult, acceptand faptul ca exista putine situatii in care o singura
strategie sau solutie poate determina o oarecare organizatie sa fie rezilienta, sunt
prezentate si alte abordari menite optimizarii, inclusiv gestionarea riscului intr-un
mod coordonat, dezvoltarea unei culturi organizationale sandtoase si cresterea
capacitatilor de adaptare si gestionare a schimbarii (1b.).
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Figura 3: Discipline de management potrivit ICOR (lb.)

Ciclul rezilientei Fraunhofer EMI graviteaza in jurul procesului de planificare
strategicd a rezilientei, in special in ceea ce priveste sistemele tehnice, proces
subdivizat in cinci faze — Pregatire, Prevenire, Protectie, Raspuns, Revenire, care
constituie ciclul (Fraunhofer EMI).

Modelul rezilientei strategice Merkt & Ziehr conecteaza rezilienta strategica si
performanta umana, in contextul stiintei si educatiei (Ziehr, Merkt, 2024) (figura 4).

Modelul mentionat conecteaza aspectele psihologice, fizice si cognitive, aratand
dependenta capacitatii de actiune de interactiunea dintre cele trei elemente,
in special la nivel individual, precum si de context. Se demonstreaza astfel ca, in
situatii operationale speciale, cum ar fi cele militare, modelele comune de rezilienta
isi pot atinge limitele, ceea ce presupune abordarea strategica a rezilientei, care se
concentreaza pe depasirea situatiilor de criza, prevenirea acestora si adoptarea unor
decizii dinamice, permitand dezvoltarea unei strategii pentru cresterea eficacitatii
n situatii operationale speciale. O astfel de abordare multidimensionala poate ajuta
actorii sa 1si extinda abilitatile in ceea ce priveste optimizarea performantei umane
si rezilienta strategicd a performantei umane. (Ib.).
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Figura 4: Modelul rezilientei strategice in relatie cu performanta umand (1b.)

in acest context, e necesar a mentiona faptul cd Optimizarea Performantei
Umane (Human Performance Optimization/HPO), implicdnd, de cele mai multe
ori, programe de antrenament cognitiv bazate pe inteligenta artificiala, cuprinde
Modificarea Performantei Umane (Human Performance Modification/HPM);
Augmentarea Performantei Umane (Human Performance Augmentation/HPA);
imbun&tstirea Performantei Umane (Human Performance Enhancement/HPE);
si Restaurarea Performantei Umane (Human Performance Restauration/HPR).
n lucrarea de fatd, respectivele aspecte sunt doar mentionate, considerandu-le
irectii viitoare de cercetare, avand in vedere ca depasesc cadrul obiectivelor stabilite.
Prin urmare, concentrandu-ne asupra subiectului, vom retine doar aspectele legate
de psihologia performantei si vom prezenta, pe scurt, cateva tehnici de optimizare,
asa cum se regasesc acestea in literatura studiata.

TEHNICI DE PERFECTIONARE/OPTIMIZARE

Cerintele asociate domeniului militar necesita nu numai pregatire fizica, ci
si mentald. Tn acest context, si in armatd au fost adoptate abordari holistice.
De exemplu, una dintre prioritatile resurselor umane ale Armatei SUA este
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dezvoltarea unei intelegeri mai cuprinzatoare a factorilor legati de pregatire,
oferind astfel perspective asupra optimizirii performantei trupelor. in acest sens,
unele dintre strategiile identificate, asociate cu autoreglarea si performanta optima,
implica abilitati precum stabilirea obiectivelor, vizualizarea, controlul atentiei si
controlul gandirii, toate fiind necesare pentru optimizarea performantei si a functiei
cognitive, cu precadere in medii ce implica un nivel ridicat de stres, cum ar fi armata
(Leone et al., 2025).

n acest context, Centrul pentru Lectiile Invitate al Armatei a publicat US Army
Holistic Health and Fitness (H2F) Handbook (Faulkenberry et al., 2023). Acesta este
prezentat ca fiind capabil sa schimbe cultura sanatatii si fitness-ului Tn Armata,
pentru a ajuta la indeplinirea cerintelor luptei moderne. ,H2F este un sistem de
pregdtire la nivelul intregii organizatii, care combind toate aspectele optimizdrii
performantei umane, fizice si non-fizice, sub o singurd structurd de guvernantd,
pentru a permite comandantilor sG imbundtdteascd sdndtatea si conditia fizicd a
militarilor. Acest sistem cuprinde cinci domenii: 1. Pregdtire mentald — Capacitatea
de a satisface cerintele mentale ale luptei sau ale postului; 2. Pregdtire pentru somn
— Capacitatea de a implementa principiile si comportamentele necesare pentru
somn, cu scopul de a sustine functia optima a creierului; 3. Pregdtire nutritionald
— Capacitatea de a recunoaste, selecta si consuma alimentele si bauturile necesare
pentru a satisface cerintele fizice si non-fizice ale oricdrei indatoriri sau situatie de
luptd; 4. Pregdtire spirituald — Dezvoltarea calitdtilor personale necesare pentru a
sustine o persoand in perioade de stres, greutdti si tragedie; 5. Pregdtire fizicd —
Capacitatea de a satisface cerintele fizice ale oricdrei indatoriri sau situatie de luptd
si de a indeplini misiunea.” (lb., p. 1).

in cele ce urmeazi, vom oferi o scurtd descriere a unora dintre tehnicile
identificate, menite sa optimizeze performanta.

«» Stabilirea obiectivelor este o tehnica de psihologie a performantei conceputd
pentru a spori realizdrile prin demonstrarea unui simt al directiei si a rezultatului
dorit. Cu totii, Tn special militarii, avem nevoie de capacitatea de a persevera si de a
performa, atat in situatia unui pericol imediat, cat si in cea de stres pe termen lung,
nu numai la locul de munca, ci si acasa. De exemplu, in Comunitatea Razboiului
Special Naval (Naval Special Warfare Community), ,Rezistenta Rdzboinicului
(Warrior Toughness/WT) este consideratd a reprezenta un set holistic de abilitdti
orientate spre performantd umand, care sporeste rezistenta marinarilor,
concentrdndu-se pe urmdrirea performantei maxime, ceea ce pune accentul pe
dezvoltarea rezistentei in minte, corp si suflet. WT combind abilitdtile de psihologie
a performantei cu dezvoltarea caracterului, in sensul dobdndirii mentalitatii
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de rézboinic.” (Naval Education and Training Command, Glossary of Terms). in ceea
ce priveste stabilirea obiectivelor, aceeasi sursa mentioneaza faptul ca Obiectivele
de Rezultat (declaratiile de viziune pe termen lung) ar trebui sa fie aliniate cu
Obiectivele de Performanta (obiective specifice pe termen lung) si cu Obiectivele
de Proces (obiective specifice pe termen scurt), iar Obiectivele de Performanta
ar trebui sa fie SMART (Specifice, Masurabile, Realizabile, Relevante si Realizabile
intr-o perioada determinata de Timp) (lb.).

*»* Vizualizarea/Imaginarea este definitd nu doar ca un proces cognitiv
fundamental pentru invatarea si performanta motorie, ci si ca o tehnica mentala ce
poate fi rafinata prin practica si utilizata in multe moduri, cu scopul de a imbunatati
performanta (Cumming, Williams, 2012, p. 213). Exista cinci caracteristici principale
ale procesului de imaginare: modalitatea, perspectiva, unghiul, implicarea si
deliberarea (lb., p. 214). S-a demonstrat ca vizualizarea are similaritdti neuronale
si comportamentale cu experienta reala. Cercetarile au aratat ca efectele asupra
imbunatatirii performantei pot aparea atat imediat, cat si In timp, datoritad
modificarilor plasticitatii neuronale, daca zonele de activare a creierului in timpul
procesului de vizualizare/imaginare sunt cat mai apropiate de cele active in timpul
executarii rezultatului dorit. Acesta este motivul pentru care au fost propuse diferite
metode de imbunatatire a capacitatii de imaginare, legate de dovezile neurostiintei
cognitive, cum ar fi cele bazate pe modelul Fizic, Mediu, Sarcind, Moment, invitare,
Emotie si Perspectiva (Physical, Environment, Task, Timing, Learning, Emotion, and
Perspective/PETTLEP) (Ib., pp. 219-220).

*»*» Mindfulness este o tehnica de psihologie a performantei definita drept
constientizarea momentului prezent, care poate implica atat sinele, cat si situatia.
Tehnica poate ajuta la prevenirea nu numai a starii de coplesire, ci si a distragerilor,
rezultand, astfel, o concentrare sporitd, in special in situatii de stres intens.
in introducerea initiativei privind adecvarea cognitivd si rezilienta constientd a
Naval War College, se specifica faptul ca ,Mindfulness este adesea consideratd o
modalitate de a promova bundstarea emotionald si rezilienta, precum si de a reduce
stresul. (...), cercetdrile au indicat, de asemenea, cd poate consolida domenii ale
performantei cognitive. (...) Constatdrile indicd faptul cd practica mindfulness poate
Imbundtdti memoria de lucru, atentia sustinutad, flexibilitatea cognitivd, empatia si
luarea deciziilor. (...) aceste rezultate indicd un beneficiu deosebit pentru cei ce au
ocupatii care presupun un nivel ridicat de stres, cum ar fi personalul militar sau
liderii de la toate nivelurile (...).” (US Naval War College, 2025).
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«» Antrenamentul de biofeedback si variabilitate a ritmului cardiac este un
exercitiu legat de tehnica mindfulness, conceput pentru a invata indivizii sa Tsi
observe mai bine senzatiile fizice, in mod obiectiv. In cazul documentat al marinarilor,
exercitiul, efectuat prin concentrarea sistematica asupra fiecarei parti a corpului
si, apoi, observarea oricaror senzatii prezente intr-o maniera lipsita de prejudecati,
ii va ajuta sa fie pregatiti sa performeze in medii inconfortabile. ,Scopul extins este
de a oferi marinarilor oportunitatea de a exersa reorientarea asupra prezentului,
atunci cédnd mintea lor hoindreste.” (Naval Education and Training Command,
Glossary of Terms).

** Reformularea este o tehnicd de psihologie a performantei ce implica un
proces de reflectie menit sa ajute indivizii sa-si dezvolte rezilienta si adaptabilitatea.
Mai precis, este legata de teama de a gresi, mai ales avand in vedere perspectiva
culturald in care oamenii sunt invatati sa tinteasca spre perfectiune, ceea ce poate
duce la anxietate legata de esec, crednd un sentiment de presiune. Cu toate
acestea, prin reformularea erorilor, indivizii pot descifra sensul greselilor si se pot
concentra asupra proceselor sau actiunilor care sunt sub controlul lor (Condor
Performance, 2025).

** Repetitia mentald este o tehnicd de psihologie a performantei care seamana
cu o sesiune de practica in realitatea virtuald, la nivel mental, ajutand, astfel, la
pregatirea pentru sarcini stresante si/sau cu un grad ridicat de risc. Exercitiul
documentat pentru marinari, efectuat in grup, consta in ,un scenariu scris, care
este citit cu voce tare, permitdndu-le sd repete mental intr-un mod care este atdt
insufietit (folosind toate simturile), cat si controlat (repetdnd doar rezultatele dorite).
Acelasi proces de vizualizare poate fi folosit de marinari, individual, in momentele
premergdtoare situatiei stresante si/sau cu grad ridicat de risc.” (Naval Education
and Training Command, Glossary of Terms).

«»* Dezvoltarea unor sisteme de sprijin este o altd tehnicd documentata de
imbunatatire a performantei. Astfel, s-a demonstrat ca, in cazul sportivilor, sprijinul
psihosocial, definit ca incluzand atat persoane din lumea sportului (antrenori,
coechipieri etc.), cat si din afara acesteia (familie, prieteni etc.), este crucial pentru
consolidarea rezilientei, a resurselor de protectie si a mecanismelor de adaptare.
Sprijinul oferit poate include incurajari emotionale, cresterea stimei de sine,
adaugarea de informatii, precum si asistentd tangibild, studiile demonstrand o
corelatie pozitiva intre sprijinul psihosocial, performante imbunatatite si o rezilienta
mai mare (Lane, 2024).
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APLICATII IN CONTEXTE STRATEGICE

La sfarsitul anilor ‘80, odata cu incheierea Razboiului Rece, s-a presupus ca
sistemul global a incetat sa mai fie unul bipolar, ceea ce a dus la cresterea volatilitatii,
incertitudinii, complexitatii si ambiguitatii conditiilor si situatiilor generale (Bennis,
Nanus, 1985). Astfel, pe baza acronimului pentru caracteristicile mentionate,
conceptul de context VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) este
considerat a fi fost introdus ca atare de US Army War College, prin includerea
acestuia Tn programa scolard in 1987 (US Army Heritage and Education Center,
2019). Mai mult, in 1991, legat de experienta US Army War College, leadership-ul
strategic a fost definit Tn cadrul unui ,mediu global volatil, incert, complex si
ambiguu...” (Barber, 1992, p. 8).

in termeni generali, cadrul VUCA implicd instrumente, procese si strategii
legate de schimbare, provocari, riscuri, anticipare, pregatire, prevenire, protectie,
planificare, proces decizional, raspuns, optimizare, invatare, adaptare, redresare,
toate fiind elemente comune pentru ciclurile modelelor de rezilienta prezentate,
tehnicile de optimizare a psihologiei performantei si managementul strategic.
Mai mult, VUCA, la care, in timp, s-a sugerat adaugarea unor termeni precum
haos, neliniaritate, paradox, feedback ntarziat si flux informational, serveste drept
foaie de parcurs pentru diferite organizatii in dezvoltarea de strategii de pregatire,
previziune, adaptare, interventie proactiva si redresare, in situatii complexe si
extrem de solicitante.

fn acest context, vom oferi citeva exemple de programe identificate si deja
implementate, menite sa promoveze rezilienta in domenii considerate strategice,
cum ar fi cele militar, gestionare a situatiilor de urgenta si a crizelor, informatii si
programe spatiale.

Domeniul militar

The US Army Master Resilience Trainer (MRT) este un curs care ofera instruire fata
in fata in domeniul rezilientei, fiind unul dintre pilonii fundamentali ai programului
Comprehensive Soldier Fitness. Programa include trei componente: pregatirea,
bazata pe planul de invatamant al Penn Resilience Program (PRP), precum si pe
alte interventii validate empiric din domeniul psihologiei pozitive; mentinerea,
dezvoltata de cercetatorii din cadrul Walter Reed Army Institute of Research;
si optimizarea, dezvoltatd de psihologii sportivi din cadrul United States Military
Academy at West Point, concentrandu-se pe abilitatile personale si profesionale
care maximizeaza performanta individuala (Reivich et al., 2011, p. 25).
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Basic Underwater Demolition/SEAL (BUD/S) este un program foarte solicitant,
care , necesitd vointd de fier, determinare exceptionald si rezilientd pentru a reusi”,
(deoarece) , stimuleazd candidatii la limitele lor si chiar dincolo de ele, testdnd
rezistenta fizicd, rezilienta mentald si spiritul de echipd ca niciun alt program de
instruire militard din lume (...) Imagineazd-ti cd esti impins la limita absolutd {(...),
apoi ti se cere sd fortezi si mai mult. Asa se resimte antrenamentul BUD/S in fiecare
zi.” (Navy Seal Military News, https://www.navyseal.com/bud-s/).

Expanded Operational Stress Control (E-OSC) face parte din Navy’s Culture of
Excellence, conceputa pentru a creste rezilienta, gradul de pregatire si abilitatea
de navigare in situatii de stres. E-OSC utilizeaza practici bazate pe dovezi pentru a
dezvolta rezistenta si rezilienta prin sprijin reciproc, grija fata de sine si conectare.
Programul a inceput in 2008, evoluand si incorporand concepte avansate de
rezilientd, nu numai pentru a raspunde nevoilor in schimbare ale marinarilor si
comandantilor, ci si pentru a fi adaptat lucratorilor din cadrul Medicinei Marinei,
precum si centrelor de sprijin pentru flota si familii. Mai mult, programul introduce
conceptul Expanded Stress Continuum, ce recunoaste stresul ca un instrument de
progres, cu stari definite, variind de la Inactivitate (letargic sau in recuperare), la
Pregatit (stres gestionabil), Reactie (stres temporar), Ranit (nevoie de sprijin extern)
si Bolnav (care necesita asistenta medicald) (My Navy HR, https://www.mynavyhr.
navy.mil/Support-Services/Culture-Resilience/Warrior-Toughness/E-OSC_SOM/).

NATO Resilience Reference Curriculum (Curriculumul de Referintd pentru
Rezilientd). Pe baza ideii exprimate in Conceptul Strategic al NATO din 2022,
anume ca ,Vom urma o abordare mai robustd, mai integratd si mai coerentd
pentru construirea rezilientei nationale si la nivelul intregii Aliante impotriva
amenintdrilor si provocdrilor militare si non-militare la adresa securitdtii noastre, ca
responsabilitate nationald si ca angajament colectiv fundamentate pe Articolul 3 al
Tratatului Nord-Atlantic” (Paragraful 26, p. 7), NATO Resilience Reference Curriculum
a fost elaborat si lansat Tn ianuarie 2025, ca un cadru director pentru dezvoltarea de
cursuri, programe de studiu si instruire pe aceasta tema (NATO Resilience Reference
Curriculum, 2025, p. 3). Luand in considerare rezilienta, de la nivel individual la cel
multinational, si evidentiind interdependentele dintre toate nivelurile, Curriculumul
abordeaza strategii de gestionare si sustinere a rezilientei, acoperind instrumente
atat pentru individ, pentru a-si gestiona si mentine propria rezilienta, cat si pentru
liderii insdrcinati cu gestionarea si mentinerea rezilientei celorlalti, mentionand ca
fundamente urmatoarele: ,sens si scop, atentie constientd, sdndtate fizicd, sandtate
mentald/emotionald, mentalitate de progres si sprijin social” (Ib., p. 86).
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Situatii de urgenta si managementul crizelor

Cercetarea in domeniul situatiilor operationale speciale se concentreaza adesea
pe complexul performantei umane. Un exemplu este Applied Research 18 RECESS
(18_ Research and Education Center for Extraordinary Tactical Situations and
Strategically Resilience) din cadrul Departamentului de Prevenire a Dezastrelor si
Managementul Crizelor de la Universitatea de Stiinte Aplicate Fresenius din Idstein,
care urmdreste adaptarea modelelor existente de rezilienta la situatii operationale
speciale, in conformitate cu definitia rezilientei strategice, concentrandu-se pe
antrenarea rezilientei strategice (Ziehr, Merkt, 2024). In acest sens, existd mai multe
proiecte de cercetare in curs de desfasurare, care implica atat civili, cat si militari,
legate, in principal, de posibilitatea de a antrena mai multe domenii ale rezilientei
strategice prin interventie orientata pe probleme (problem-oriented intervention/
POH), luand in considerare cele trei axe ale rezilientei strategice, anume rezilienta
psihologicad, fiziologica si cognitiva, precum si examinarea robustetii sau a
performantei mai detaliat, concentrandu-se pe performanta umana, inclusiv HPM,
HPA, HPE, HPD, HPR. Tn concluzie, sunt vizate diferite dimensiuni ale rezilientei,
legate de stiintele naturii, umaniste, sociale, medicina, psihologie si spiritualitate,
pentru a surprinde rezilienta in mod multidimensional si a deriva optiuni de instruire
pentru a creste robustetea indivizilor in contextul optimizarii performantei umane
n crize si dezastre (1b.).

Informatii

Programul Multimodal Objective Sensing to Assess Individuals with Context
(MOSAIC), derulat intre iulie 2017 si decembrie 2020, a avut ca scop optimizarea
capacitdtii Comunitatii de informatii de a evalua factorii psihologici, abilitatile
cognitive si rezilienta mentald a unui individ pentru a-i prezice performanta la
locul de munca. Avand in vedere limitele instrumentelor actuale de evaluare,
MOSAIC este primul program care utilizeaza ,progrese in domeniul senzorilor
mobili, la purtdtor si din mediu, pentru a realiza evaludri continue ale performantei
profesionale si ale bundstdrii psihologice si fiziologice a unui individ pe tot parcursul
carierei sale. In faza 1 a programului, au fost colectate date din lumea reald, bogate
in context, de la senzori, aplicatii mobile si software, privitoare la participantii
voluntari. In faza 2 a programului, cei responsabili de program au pus la dispozitia
comunitdtii de cercetdtori seturile lor bogate de date.” (IARPA). Una dintre realizarile
programului a fost stabilirea unor formate standardizate si a unor linii directoare
pentru colectarea datelor multimodale complexe. Seturile de date colectate
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sunt disponibile partenerilor guvernamentali, precum si comunitatii de cercetatori,
in general, prin intermediul linkurilor catre depozitele de date ale responsabililor de
program, accesibile prin intermediul retelei MOSAIC’s Open (lb.).

Programe spatiale

Proiectul Stress Management and Resilience Training for Optimal Performance
(SMART-OP), derulat intre 2008 si 2012, s-a bazat pe terapia cognitiv-comportamentala
(TCC), inclusiv educatie despre stres si exercitii interactive de antrenament, menite
a 1i Tnvatd pe utilizatori sa-si monitorizeze stresul, sa-si regleze emotiile si sa se
relaxeze, sa gandeasca flexibil, sa fie realisti si sa ia masuri eficiente pentru a face
fata factorilor de stres. Continutul ar putea fi modificat pentru a viza persoanele
care lucreaza in medii dificile (de exemplu, astronauti, militari si controlori de
zbor) si diseminat pe scara larga prin intermediul computerului, tabletei sau
smartphone-ului. De fapt, este un ,program de antrenament pentru gestionarea
stresului si rezilientei, multimedia, autoghidat, interactiv, bazat pe dovezi” (NASA),
avand n vedere ca stresul joaca un rol etiologic semnificativ in aparitia multor
tulburari fizice si psihiatrice (Ib.).

MINDFUL-ICE, un studiu realizat intr-un mediu analogic de Tnalta fidelitate,
uneori definit drept ,, Marte Alb (White Mars)”, si anume statia Concordia, o baza de
cercetare situata in Antarctica, a investigat atentia constienta ca predictor al unui
nivel de stres mai scazut pe parcursul misiunilor pe termen lung in medii izolate,
inchise si extreme (Pagnini et al., 2024). in acelasi sens, ,A Quick Mindfulness
Training for an Isolated and Confined Environment” (MINDFUL-ICE II) este un
program sprijinit de European Space Agency, French Polar Institute Paul-Emile
Victor si Programma Nazionale di Ricerche in Antartide, avand ca scop aprofundarea
cercetarii unor practici precum respiratia diafragmatica, relaxarea musculara
progresiva si mindfulness-ul, pentru a le integra in antrenamentul astronautilor
si a-i ajuta sa gestioneze cerintele psihologice continue ale misiunilor spatiale.
Aceste metode nu sunt doar neinvazive, ci si usor de practicat, ceea ce le face ideale
pentru spatiu, unde timpul si resursele sunt limitate (Pagnini, 2024).

DEZVOLTAREA TEORIEI

Avand in vedere ca teoria fundamentata este principala metoda de cercetare
utilizata in elaborarea lucrarii, ceea ce implica rationamentul inductiv, vom combina
observatiile prezentate mai sus, modelele identificate si codificarea acestora cu
informatii experientiale pentru a formula o teorie care isi propune sa extinda cadrul
complementarititii psihologiei performantei si rezilientei strategice. In acest fel,
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va fi generata o ipoteza, precum si noi intrebari de cercetare, care ar putea fi obiectul
unor viitoare demersuri de studiu. Trebuie mentionat, in acest context, ca, tinand
cont de limitarile derivate din imposibilitatea de a observa fiecare situatie posibil3,
teoria dezvoltata este una probabila, dar nu certa.

Ca atare, modele de rezilienta, fie ca sunt legate de indivizi, precum si
de afaceri nationale si multinationale, organizatii sau chiar state, au anumite
aspecte comune, dupa cum urmeaza: constientizarea, evaluarea, capacitatea de
dezvoltare, adaptabilitatea, agilitatea, abordarea integratd, ceea ce indica trasatura
multidimensionala a rezilientei. Prin addugarea la caracteristicile mentionate a
capacitatii de a rezista, de a se adapta si de a prospera in medii schimbatoare si
solicitante, mentinand concentrarea si indeplinind obiectivele stabilite, se contureaza
dimensiunea strategica a rezilientei. Mai mult, se evidentiaza complementaritatea
dintre rezilienta strategica si psihologia performantei, precum si interdependenta
dintre individ, mediu si resursele disponibile.

n aceste circumstante, pe baza tiparelor identificate in modelele prezentate
legate de performanta si rezilienta, dezvoltate, experimentate, bugetate si
testate, implicand nu doar experti in domeniu, ci si practicieni, avansam ipoteza
ca aceste probleme nu sunt complet noi, chiar daca terminologia poate fi diferita.
Este oarecum normal, avand in vedere ca, din cele mai vechi timpuri, fiintele umane
s-au confruntat cu dificultati, schimbari si alegeri. Totusi, rasa umana a reusit sa
supravietuiasca intr-un fel sau altul. Cu toate acestea, supravietuirea poate insemna
castig sau pierdere pentru unele organizatii sociale si indivizi. Prin urmare, se pune
intrebarea daca ar putea fi posibila o solutie reciproc avantajoasa, incluzandu-i pe
toti cei implicati, pe termen lung, ceea ce, pana in prezent, este cunoscut drept
utopie. Utopia este definitd ca ordine sociald ideala, bazata pe o perfectiune
nerealista. Concomitent, a fost introdus si termenul de eutopie, care desemneaza
un tip de ordine sociala dezirabila si realizabila, concentratd mai degraba asupra
progresului continuu decat asupra perfectiunii, ceea ce pare a fi o perspectiva mai
realistd, intretinand un sentiment de progres realizabil si promovand rezilienta.

in acest context, modelele de rezilientd prezentate graviteazi in jurul
conceptului de ciclicitate, punand accent pe pregatire, prevenire, protectie, raspuns
si redresare, ca etape principale. Tn plus si in legdturd cu psihologia performantei,
modelul Merkt & Ziehr considera HPM, HPA, HPE si HPR ca subunitati ale HPO,
tinand cont de progresele tehnologice rapide si chiar uimitoare. De asemenea,
fundamentele teoretice mentionate subliniaza concepte precum nivel optim de
stimulare, Tncarcare mentala si efort, sindrom de adaptare cu patologia asociata,
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precum si pe cel de continuum de interactivitate. Mai mult, majoritatea tehnicilor
de optimizare a performantei si a aplicatiilor prezentate sunt holistice, implicand
mintea, corpul si sufletul, ceea ce se aliniaza cu principiile gandirii reziliente, iterative
si sustenabile prin natura lor, incurajand integrarea diverselor sisteme si abordari.

Tn linii mari, supravietuirea speciei umane de-a lungul a mii si mii de ani poate
indica existenta unui principiu calauzitor universal, posibil legat de cunoasterea si
dezvoltarea sinelui, care mentine existenta si evolutia corpului, modeland energia
vietii in materie si acoperind intregul spectru de frecvente. in acest context, se poate
spune ca raspunsul adecvat la provocari ar trebui cdutat in interior. Astfel, unul
dintre pasii de urmat in dezvoltarea rezilientei este ca subiectul sa cunoasca bazele
propriei fiinte, adica sa recunoasca toate capacitatile innascute, cele dobandite prin
experienta, precum si pe cele latente, care asteapta sa fie dezvaluite si utilizate prin
efort propriu. Trebuie mentionat, in acest sens, ca exista teste psihologice care pot
fi aplicate pentru autocunoastere.

Totusi, dintr-o perspectiva fiziologica si psihologica, celula vie este menita sa
functioneze sdndtos intr-un anumit interval de frecventa. In aceste circumstante,
apare intrebarea legata de nivelul de provocare din mediu care poate fi procesat si
integrat, ceea ce este, de fapt, rezilienta. Daca, intr-un mediu prea provocator, se
poate dezvolta doar constiinta rationald, care este inteligenta si logica, nu emotie,
o comunitate nu poate prospera. De altfel, modelele de rezilienta si performanta
evidentiaza conceptul de comunitate, implicand oameni care vad solutii intr-un
mod mult mai profund, care sunt loiali si, ca atare, surse de inspiratie si sprijin.
Prin urmare, o organizatie, indiferent de marimea si scopul sau, reuseste prin
oamenii sai valorosi, care au in mod natural mentalitatea de castigdatori prin ei insisi
si, astfel, atrag castigul pentru organizatie. Daca membrii organizatiei nu progreseaza
prin deciziile lor, ci, dimpotriva, regreseazd, atunci, pe termen lung, organizatia
va castiga doar prin deceptie. E posibil sa existe organizatii care pot alege sa duca
deceptia la nivel de arta si sa continue sa castige prin manipularea si distorsionarea
realitatii.

Prin urmare, ne putem intreba care este nivelul de rezilienta ,, sdndtoasd” intr-un
mediu din ce in ce mai ,nesdndtos”, avand in vedere, din perspectiva performantei,
ca dorinta de a fi perceput ca profesionist, de a realiza cat mai multe proiecte pentru
organizatie, de a fi apreciat pentru realizari poate fi vazuta ca fiind natura umana,
mai ales in contextul social si cultural actual, axat pe competitivitate. in astfel de
circumstante, este reliefata, inca o data, interconectarea dintre factorii biologici,
sociali si psihologici din viata umana, ceea ce fundamenteaza abordarea holistica
a rezilientei.
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N LOC DE CONCLUZIE

Luand in considerare toate aspectele prezentate, persista intrebarea: Suntem

meniti a fi fiinte umane sau persoane care desfdsoard activitati, indeplinesc

obiective sau rezolva probleme?
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