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Distance learning used to be a highly coveted reality before the outbreak
of Covid 19 pandemic. When prompted as an emergency solution, it offered
manifold avenues of creativity and adaptability for educators and institutions.
All of them were essential to overcome many of the stumbling blocks raised by
the impromptu transition or transfer from face to face educational and training
programs to distance learning solutions. However, once the WHO declared the
end of the pandemic and even though the public discourse is still focused on
the importance of technology and the added value it provides in all walks of
life, the return of many educational and training institutions to the delivery
of face to face educational and training programs tends to become the norm.
The current article focuses on the necessary prerequisites for establishing
distance learning programs as viable, effective and sustainable counterparts of
residential programs. It offers a bird’s eye view on a select number of time-tested
perspectives, processes, models in the field of education and training that can
be employed to assure distance learning programs’ effectiveness as informed
by conceptual dimensions like end users’ needs, technology enabled design of
DL programs, participants’ support, and learners’ engagement. Thus, it can
assist strategic decision-making in the field of distance learning education and
training programs as well as the formulation of appropriate guiding questions
concerning the effective design and development of such programs.

Keywords: effectiveness; systems approach to training (SAT); organizational

system’s view; ADDIE (analysis, design, development, implementation, evaluation);
SAMR (substitution, augmentation, modification, redefinition);
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INTRODUCERE

Programele educationale si de formare profesionald la distanta
— Tnvataméant la distanta/ID — pot fi echivalente viabile, eficace si
durabile ale programelor rezidentiale. in plus, invdtdmantul la distanta
isi poate demonstra eficacitatea daca este privit din perspectiva unei
viziuni pe termen lung, care sa implice o abordare bazata pe rezultate
si care sa fundamenteze procese specifice de management, cum ar
fi planificarea, organizarea, monitorizarea, controlul si evaluarea.
Acestea sunt cele doua ipoteze care stau la baza articolului de fata si pe
baza lor vom identifica si descrie cateva modele teoretice care permit
abordare bazata pe eficacitate a invatamantului la distanta.

Metoda utilizata de articol are la bazda o abordare calitativ
descriptiva a modelelor relevante in domeniul proiectarii si dezvoltarii
solutiilor de invatamant la distanta pe baza principalelor dimensiuni
conceptuale derivate din definitia operationala a conceptului de
eficacitate a Tnvatdmantului la distanta, furnizatda de raportul din
2019 al Chartered Institute of Personnel and Development. Tn plus,
articolul restrange domeniul de aplicare al programelor educationale
si de formare profesionala la cursantii adulti in calitate de public tinta.
Tn mod inerent, acest lucru permite selectarea literaturii relevante in
domeniul abordat.

Conform mai sus-amintitei surse, eficienta ID este rezultatul
unei multitudini de factori care pot fi sintetizati in patru dimensiuni
conceptuale prezentate mai jos:

- 0 abordare bazata pe nevoi, derivata din cerintele pietei muncii/
angajatorilor/participantilor — o caracteristica specifica, de altfel, si in
cazul programelor educational si de pregatire la zi;

- proiectarea programelor de DL (Distance Learning) cu
ajutorul tehnologiei, aceasta din urma indeplinind cerinte precum
compatibilitatea intre dispozitive, usurintda in utilizare, continut
accesibil pe baza interogarilor, mijloace de asigurare a interactiunii
sociale, precum asigurarea caracterului practic al experientei de
invatare;
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- sprijinul demonstrat de conducerea si managementul unei
organizatii pentru astfel de programe, precum si sprijinul acordat
participantilor la programele de educatie si instruire sub forma
crearii comunitatii de cursanti si a comunitatii de bune practici pentru
instructori/educatori, precum si oportunitati de gestionare a carierei si
de dezvoltare profesionala pentru acestia din urma;

- mijloace de implicare a cursantilor in procesul de invatare,
cum ar fi oportunitatile de a prelua controlul asupra procesului de
invatare si de a da dovada de autonomie, stabilirea unor obiective
realizabile, personalizarea continutului in functie de nevoi specifice
si recunoasterea si integrarea solutiei ID ca forma de dezvoltare
profesionala la nivel organizational.

Figura 1 ofera o reprezentare vizuala a dimensiunilor care stau la
baza conceptului de eficacitate a ID, pe baza carora sunt identificate
modelele pe care le consideram reprezentative pentru proiectarea si
dezvoltarea solutiilor de invatamant la distanta.

Figura 1: Dimensiuni conceptuale aferente definitiei operationale
a conceptului de , eficacitatea invdatdmdantului la distantd”

Avand in vedere aceste aspecte, sustinem ca stabilirea cadrului
necesar pentru a sprijini deciziile care justifica necesitatea unor
astfel de programe, identificarea pasilor necesari care trebuie urmati
inainte de a le implementa si de a le desfasura in mod curent, precum
si analiza obiectivelor ce pot fi realizate prin integrarea unui anumit
tip de tehnologie in vederea deruldrii acestor programe sunt domenii
care necesitd o analizd amanuntitd. in plus, principiile de proiectare
tehnologica si premisele Tnvatarii bazate pe student reprezinta o parte
intrinseca ce trebuie luata in considerare atunci cand se Tncearca
rezolvarea dilemei eficacitdtii. Toate cele de mai sus presupun
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o abordare cuprinzatoare in legatura cu cerintele preliminare necesar
a fi indeplinite premergator proiectarii si dezvoltarii de astfel de
programe. Figura 2 sintetizeaza principalele modele care sunt relevante in
acest sens din punct de vedere al abordarii dimensiunilor conceptuale
specifice eficacitdtii Tnvatamantului la distanta. Prin urmare,
consideram ca perspectivele, procesele si modelele care ghideaza
analiza solutiilor de invatamant la distanta ca optiuni viabile, precum si
proiectarea si dezvoltarea acestora necesita:

- abordarea organizatiei ca sistem si aplicarea unei abordari
sistemice a proiectarii si dezvoltarii programelor de Tnvatamant la
distantd (SAT) pentru a valida ID ca optiune;

- utilizarea unor modele precum ADDIE (Analysis, Design,
Development, Implementation, Evaluation) pentru a ghida proiectarea
si dezvoltarea programelor de ID si pentru a identifica sprijinul necesar
de care au nevoie instructorii pentru a desfasura cursurile, precum
si SAMR pentru a lua decizii bine fundamentate privind integrarea
tehnologiei in programele de ID;

- facilitarea implicarii viitorilor participanti in programe ID din
perspectiva proiectarii si dezvoltarii acestora pe baza principiilor
derivate din proiectarea didactica concentrata pe rezultate tangibile
(proiectarea inversa), din Tnvatarea centrata pe student si taxonomia
lui Bloom.

Figura 2: Perspective, procese, modele de abordare
a conceptului , eficacitatea invdtdmdntului la distantd”

Cu toate acestea, avand in vedere natura cuprinzatoare a
conceptului de eficacitate asociat programelor de invatamant la
distanta, articolul se concentreaza doar asupra conditiilor preliminare
necesare validarii programelor de Tnvatamant la distanta ca omologi
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viabili, eficace si sustenabili pentru programele la zi cu frecventa,
precum si proiectarii si dezvoltarii adecvate a acestora, oferind doar o
privire de ansamblu. Prin urmare, nu abordeaza standardele de calitate
necesare monitorizarii si controlului implementarii invatamantului la
distanta care prevad masuri de evaluare a eficacitatii si pe baza carora
se pot gasi argumente suplimentare care pot pleda pentru considerarea
acestuia drept echivalent calitativ al programelor educationale la zi.
Cu toate acestea, articolul ofera o perspectivd de ansamblu necesara,
care poate contribui la luarea deciziilor strategice in acest domeniu si
ghida proiectarea si dezvoltarea eficienta a unor astfel de programe.

ORGANIZATIA CA SISTEM

Consolidarea solutiilor de Tnvatare la distanta care au fost deja
dezvoltate in timpul pandemiei Covid 19 sau propunerea de noi
solutii presupun, in primul rand, adoptarea unei viziuni de sistem
asupra organizatiei in ansamblu. Claritatea rezultatelor vizate este un
aspect esential de luat in considerare atunci cand sunt analizate atat
lectiile identificate Tn domeniul derularii programelor de invatamant
in formate specifice Tnvatamantului la distanta in timpul pandemiei
Covid 19, cat si posibilele avantaje pe care invatamantul la distanta le
prezintd pentru angajatori, angajati si institutii de educatie si formare
profesionald. Identificarea acestora depinde, in mare masura, de
misiunea, viziunea si directia strategica a oricarei organizatii. Acestea,
la randul lor, sunt puternic influentate de evolutia factorilor externi,
cum ar fi cadrul juridic, caracteristicile si tendintele socio-culturale,
realitatile economice, dezvoltarea tehnologica, preocuparile de
mediu care promoveaza abordari durabile ale gestionarii resurselor si
schimbarile geopolitice rapide.

Un cadru juridic bine definit, care sa clarifice locul si rolul
fnvatamantului la distantd, nu doar ca alternativa la programele de
educatie si formare cu frecventa, ci si ca solutie de sine statatoare,
integrata in cadrul general al educatiei si formarii (de exemplu, studii
universitare, postuniversitare, precum si programe de dezvoltare
profesionald), reprezinta piatra de temelie a oricarei decizii in acest
sens. Acesta va sta la baza identificarii standardelor de calitate specifice,
pe care pot fi elaborate pe baza caracteristicilor aferente domeniilor
disciplinare carora le sunt subsumate programele educationale si pot
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fi defalcate in functie de nivelurile programelor educationale (licent3,
studii universitare, studii postuniversitare) si de raportul dintre
activitatile de predare si cele practice/de cercetare. Toate cele de mai
sus stau la baza unor detalii specifice, cum ar fi volumul de munca al
educatorilor/instructorilor si mijloacele prin care acesta este cel mai
bine descris: , ore fizice”, respectiv timpul petrecut de catre instructor
in modul sincron, sau ,ore conventionale”, adica modalitatea de
cuantificare a nivelului de efort si a timpului necesar cadrelor didactice
in vederea pregatirii materialelor didactice. Creditele reprezinta un
alt aspect important care trebuie recunoscut din punct de vedere
juridic, deoarece acestea joaca un rol esential in ceea ce priveste
oportunitatile oferite studentilor si absolventilor relativ la studiile
in straindtate sau recunoasterea calificarilor de catre institutiile de
invatdmant internationale.

Din nefericire, de cele mai multe ori, modificarile cadrului legal nu
tin pasul cu volatilitatea celorlalti factori externi organizatiei. Acestia
fie contribuie la sustinerea Tnvatarii la distanta ca o solutie eficients,
fie o submineaza. De exemplu, caracteristicile socio-culturale ale
unei natiuni, tendintele privind capacitatea de insertie profesionala si
exodul creierelor, factori asociati realitatilor economice, influenteaza
in mod decisiv alegerile pe care le fac persoanele din grupul de
potentiali participanti la programele de educatie si formare. Tn acest
sens, spre deosebire de alte evenimente majore care au avut impact
asupra umanitatii Tn ultimul deceniu, pandemia Covid 19 a evidentiat
decalajul digital dintre diversele paturi sociale din tarile de pe intreg
mapamondul. Potrivit ONU, inegalitatea educationala a fost adancita
de ,invatadmdntul la distantd”, iar un numar mare de cursanti au fost
[3sati in urma din cauza lipsei sau a accesului redus la instrumentele
digitale. Pe de alta parte, pentru nativii digitali, Covid 19 a oferit mari
oportunitati Tn ceea ce priveste utilizarea deplind a competentelor
existente, in timp real, din orice locatie. Cu toate acestea, atunci cand
se descriu realitatile economice Tn combinatie cu factorii geopolitici,
razboiul in curs de desfdsurare din Ucraina, precum si alte conflicte
emergente schimba perspectiva in ceea ce priveste prioritatile pe
termen scurt si pe termen lung ale oamenilor in legatura cu educatia si
formarea profesionala.
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Astfel, cadrul legal, factorii socio-culturali, problemele economice,
conflictele geopolitice influenteazd planificarea pe termen mediu
si lung a oricarei entitati educationale in ceea ce priveste integrarea
sau nu a invatamantului la distantd ca solutie de sine statatoare de
furnizare de programe educationale. Mai mult, in acest moment,
este destul de dificil pentru orice organizatie — fie ca este angajator
de absolventi ID sau furnizor de solutii educationale ID — sa evalueze
succesul solutiilor improvizate adoptate in timpul pandemiei din
motive de fiabilitate. Prin urmare, ceea ce sustinem este ca orice
decizie de a adopta invatamantul la distantd depinde de rezultatele
revizuirii misiunii si viziunii unei anumite organizatii in raport cu
impactul factorilor externi discutati mai sus din punct de vedere al
oportunitatilor oferite, al punctelor forte dobandite si al punctelor
slabe identificate la nivelul competentelor organizatiei, al rolurilor care
trebuie derulate, al sarcinilor care trebuie indeplinite, al fluxurilor de
informatii care trebuie asigurate prin intermediul lantului de comanda,
precum si al solutiilor tehnologice disponibile sau utilizate atunci cand
ID a fost adoptat ca solutie de urgenta.

n plus, este important s§ mentiondm si capitalul de cunostinte,
tehnologic, material deja existent sau obtinutsivalorificatintimpul crizei
Covid 19. La vremea respectiva, utilizarea invatamantului la distanta ca
alternativa a programelor cu frecventa a semnalat interdependentele
stranse intre competentele oamenilor, fluxurile de informatii generate
de rolurile si sarcinile specifice asumate de acestia si facilitate de
tehnologia disponibild. in plus, solutiile temporare identificate pentru a
depasiprocesele birocratice de luare a deciziilor au condus la o abordare
descentralizata care a demonstrat importanta unei abordari agile. Prin
urmare, luarea unei decizii privind adoptarea de solutii de ID de sine
statatoare necesitda o abordare aprofundata a principalelor componente
ale organizatiei ca un tot de sine statator si a dependentelor acestora,
respectiv ierarhia organizationala, rolurile si sarcinile, tehnologia care
faciliteaza fluxurile de informatii si competentele oamenilor. Rolurile si
responsabilitatile inerente organigramei si ierarhiei existente, sarcinile
si procesele derivate din acestea si fluxul inerent de informatii pe care
acestea il genereaza, tehnologia care faciliteaza realizarea tuturor
celor de mai sus, precum si competentele oamenilor fac parte din
principalele active ale unei organizatii. Orice modificare a uneia dintre
Numarul 1/2024 190

Invatdmant la distant sau cu frecventd?
Posibile solutii pentru dilema eficacittii in invataméntul militar

componente genereaza efecte in lant la nivelul celorlalte. Adoptarea
solutiilor de ID necesitd nu numai un sprijin tehnologic mai bun,
ci si redefinirea rolurilor si sarcinilor care sunt facilitate de tehnologie
sau identificarea de noi sarcini derivate din integrarea tehnologiei
in structura organizationald. in plus, tehnologia poate fi utilizats
in mod eficient atat timp cat competentele oamenilor si fluxurile
decizionale si de comunicare organizationale permit acest lucru.
Prin urmare, Tmbunatatirea competentelor si re-configurarea
structurilor organizationale devin o necesitate.

in concluzie, invatdmantul la distantd poate deveni o solutie
practica, viabila si eficienta daca sunt indeplinite o serie de conditii
la nivelul Tntregii organizatii din perspectiva sistemica. Atunci cand
0 organizatie valideaza faptul ca invatamantul la distanta face parte
din misiunea sa si contribuie la obtinerea rezultatelor si beneficiilor
preconizate, atunci trebuie identificate caracteristicile si cerintele pe
baza carora sa se realizeze proiectarea si dezvoltarea de solutii ID.
n acest sens, abordarea sistemicd a formarii profesionale (SAT) este
un proces validat prin utilizare. Acesta nu numai ca pune in aplicare
principiile care stau la baza abordarii de tip sistemic a misiunii si
structurii organizationale, ci si identifica si descrie etapele necesare
configurdrii caracteristicilor si cerintelor carora solutiile educationale
si de formare de tip ID trebuie sa se alinieze.

ABORDAREA SISTEMICA A FORMARII PROFESIONALE

Abordarea sistemica a formarii profesionale (SAT) este un
standard recunoscut pe scara larga atat in organizatiile private, cat
si in institutiile publice din Tntreaga lume. Principalul sau beneficiu
consta in corelarea standardelor de performanta la locul de munca si
a principalelor sarcini aferente acestora cu procesul prin care o solutie
educationala este identificata/proiectatd, dezvoltatd/reconfigurata,
implementatd/pilotatd si evaluatd. Tn acest sens, aceastd abordare
reprezinta principala punte de comunicare intre angajatori, pe de o
parte, si furnizorii de educatie si formare profesionala, pe de alta parte.
Astfel, identificarea si descrierea adecvata a nevoilor si cerintelor in
domeniul dezvoltarii profesionale a resurselor umane pot fi mult mai
bine reflectate in proiectarea si dezvoltarea de solutii educationale.
in plus, SAT oferd cadrul necesar pentru realizarea unei analize
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cost-beneficiu care valideaza sau nu masura in care solutia educationala
propusa este accesibila si sustenabila.

Exista o serie de concepte cheie care sustin abordarea sistemica a
formarii profesionale si care indica acele conditii ce trebuie indeplinite
in vederea proiectarii programelor de studiisia cursurilor intr-o maniera
etapizata. Cel mai important, din perspectiva subiectului articolului de
fata, este cel al detinatorilor de interese (stakeholders). Acestia ofera o
reprezentare clara a nevoilor pe care o solutie educationala trebuie sa le
asigure, precum si care sunt cerintele exacte pe care respectiva solutie
trebuie s le indeplineasca. Tn opinia noastra, identificarea adecvati a
detindtorilor deinterese se bazeaza pe trei variabile care descriu profilul
acestora: puterea de a stabili directia strategicd, de a lua decizii, de a
stabili constrangeri precum timpul, bugetul si caracteristicile solutiei
educationale; urgenta cerintei, justificata de decalajele de performanta
indicate de date valide si fiabile sau de perspectiva strategica; precum
si legitimitatea de a formula cerinte. Aceste trei variabile permit o
identificare si o reprezentare realista a publicului tinta care urmeaza sa
beneficieze de solutia educationala in ceea ce priveste competentele
disponibile si competentele necesare, numarul de persoane care are
nevoie, localizarea geografica, disponibilitatea etc.

Modelul ADDIE, care este parte integranta a abordarii sistemice a
formarii profesionale, cuprinde celelalte concepte cheie care trebuie
sa fie delimitate si puse in aplicare in mod corespunzator pentru a
asigura identificarea solutiei necesare (etapa de analiza) si, in acelasi
timp, parcurgerea corecta a procesului de proiectare, dezvoltare,
implementare si evaluare a programelor educationale/cursurilor.
Astfel, etapele mai sus-amintite sunt de sine statatoare, dar, totodata,
integrate intr-un proces logic, care permite oricarei initiative Tn
domeniul programelor educationale sau de formare sa aiba un parcurs
clar, neechivoc, ancorat in realitate, fiabil si validat de obiective
organizationale. Cele mai importante intrebari care trebuie puse ca
parte a procesului mentionat anterior, precum si rezultatele tangibile
care trebuie generate sunt prezentate mai jos.

Scopul primei etape din modelul ADDIE — analiza — este de a genera
o serie de rezultate, si anume: specificarea rezultatelor profesionale
care urmeaza sa fie obtinute prin intermediul solutiilor educationale;
obiectivul general al solutiei educationale/rezultatul general al invatarii;
profilul publicului tinta (caracteristici generale); si strategia de instruire
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(nvatare fatd in fatd/la distant3, durata solutiei etc.). intrebarile care
trebuie formulate pentru a obtine rezultatele mentionate mai sus ar
putea fi: Cum se poate obtine un rdspuns la aceste intrebdri?; Cine
sunt cursantii?; Ce trebuie sd poatd face cursantii la locul de munca?;
Ce trebuie sd stie deja cursantii?; Ce principii andragogice/pedagogice
trebuie sd fie evidentiate de solutie?; Ce alte moduri de predare/strategii
de predare ar putea fi utilizate?; De cdt timp au nevoie cursantii pentru
a finaliza cursul?; Cat timp este alocat pentru solutia educationald?;
De ce resurse au nevoie cursantii pentru a finaliza cursul?

Cu toate acestea, principala conditie prealabila pentru a initia
aceasta fazd consta in identificarea detinatorilor de interese si a
cerintelor acestora. In acest sens, este necesard stabilirea unei
comunicari directe intre angajatorii care cunosc standardele de
performanta ce trebuie atinse la locul de munca, precum si lacunele
care trebuie acoperite prin intermediul educatiei si formarii si furnizorul
de educatie/formare care dispune de competentele si de infrastructura
tehnologica si administrativa necesare pentru a proiecta, dezvolta,
oferi o solutie educationala.

Faza de proiectare vizeazd doud aspecte. in primul rand, se
rafineaza profilul publicului tinta Tn privinta unor caracteristici precum
zona geografica, varsta, posibilele asteptari/nivelul de motivatie,
conditiile formale necesare pentru a accesa solutia educational3,
posibilele constrangeri care ar putea impiedica participarea lor la curs/
program etc. In al doilea rand, descompune rezultatul invitarii, derivat
din standardele de performanta profesionald, in sarcini principale
si secundare, cunostinte si abilitati necesare. Pe baza acestora, se
identifica obiectivele de invdtare, precum si instrumentele de evaluare
si metodele de instruire asociate acestora. Toate acestea trebuie
sa demonstreze alinierea la rezultatul global al invatarii si sa devina
strategii de evaluare si strategii de instruire, iar identificarea clard a
acestora permite stabilirea detaliilor referitoare la cerintele minimale
de atingere a obiectivelor specifice si generale, cum ar fi timpul necesar
indepliniriisarcinilor, referintele bibliografice, resurse necesare, precum
forta de munca, echipamente, materiale si constrangeri. Principalele
intrebari care ghideaza faza de proiectare sunt urmatoarele: Sunt
strategiile/activitdtile de instruire si strategiile de evaluare aliniate
la rezultatele invdtdrii? si In ce mdsurd reflectd ele rezultatul global
al solutiei educationale?
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in faza de dezvoltare, sunt generate urméitoarele rezultate:
materiale didactice; instrumente de evaluare; program; plan de
dezvoltare profesionala pentru instructori. Pe langa acestea, este
esential sa se piloteze solutia educationald pentru a identifica si a
aborda eventualele lacune sau probleme. in plus, sunt, de asemenea,
rafinate sau dezvoltate principalele sarcini sau procese necesare
pentru a asigura sprijinul administratiei cursului. Acestea se refera
la planificarea cursului, la monitorizarea pregatirii si la cerintele de
incheiere. Astfel, principalele intrebari care trebuie abordate sunt:
Ce alte activitdti de instruire/taste de evaluare ar trebui dezvoltate?;
Cét timp este necesar/ce este necesar pentru a dezvolta/imbundtdti
competentele instructorilor/personalului didactic?; Ce procese ar trebui
sd existe pentru a sprijini cursul din punct de vedere administrativ
(planificarea solutiei, pregdtirea, livrarea, inchiderea)?

Implementarea solutiei educationale/formare profesionala este
posibilda numai daca standardele de performanta sunt stabilite Tnca de
la inceput. In aceasts fazd se desfisoard activititi de monitorizare care
vizeaza generarea, colectarea si analiza datelor pe baza normelor de
asigurare a calitdtii. Intrebarea principald care ghideazi toate aceste
activitati este: Care sunt cerintele care trebuie indeplinite pentru a
implementa cu succes solutia educationald? In acest sens, sustinem ca
instrumentele de evaluare a calitatii solutiei propuse trebuie concepute
si dezvoltate in acelasi ritm cu solutia in sine si trebuie sa fie ancorate
in cerintele detinatorilor de interese si in cadrul de asigurare a calitatii
care ghideaza activitatea furnizorului de programe educationale sau
pregatire profesionala.

Evaluarea, desi se suprapune partial cu etapele anterioare
— orice etapa presupune validarea produselor prin intermediul unor
instrumente de control specifice derivate din caracteristicile livrabilelor
— este, de asemenea, o etapa de sine statatoare. Principalele sale
activitati constau in evaluarea efectuata la finalul programului/
cursului si Tn evaluarea institutionald. Prima se bazeazd pe analiza si
interpretarea datelor interne (date rezultate din strategia de evaluare a
cursurilor si din instrumentele de evaluare care vizeaza competentele
instructorilor, relevanta materialelor, oportunitatea proceselor
administrative). Cea de-a doua se bazeazad pe generarea, colectarea,
analiza si interpretarea datelor externe (rapoarte interne/sondaje/
evaluari ale angajatorilor/absolventilor).
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TNVATAREA CENTRATA PE STUDENT
S| PROIECTAREA INVERSA

invitarea centratd pe student (SBL) nu este un concept nou.
Cu toate acestea, credem cu tarie ca, in zilele noastre, a fost revitalizat
ca o necesitate justificata de progresele rapide ale tehnologiei care fac
dificila, pentru instructori/cadre didactice si institutiile de educatie si
formare cu o istorie consolidata in domeniu, actualizarea si adaptarea
in mod continuu. Prin urmare, obiectivele si principiile principale ale
SBL ar trebui sa stea la baza oricarui efort de revizuire a planurilor de
invatamant, a programelor educationale si de formare existente sau de
a relua procesul aferent modelului ADDIE pentru a genera noi solutii
educationale.

Cea mai simpla definitie operationala a SBL este aceea ca vizeaza
proiectarea unui sistem de Tnvatare care plaseaza elevul in centrul
optiunilor profesorului si ale institutiei Tn ceea ce priveste materialele
de invatare, instrumentele de evaluare, precum si mediul educational.

Obiectivele utilizarii acestei abordari tin de asigurarea retinerii
acelor cunostinte care sunt importante pentru viata reala si utilizarea
lor in contexte noi. Principiile care stau la baza acestui concept nu
sunt atat de noi, fiind propuse initial de Carl Rogers (1965). Potrivit lui
Brandes si Ginnis (1986), exista o serie de principii care impun cadrului
didactic sa reconsidere rolurile asumate in clasa si in afara clasei.
Astfel, in timpul procesului de Tnvatare, participantii sunt incurajati
sa Tsi asume responsabilitatea pentru procesul de invatare. Aceasta
inseamna ca alegerile facute in ceea ce priveste metodele de instruire
si instrumentele de evaluare trebuie sa promoveze participarea si
contributia activa, in timp ce domeniul cognitiv si cel afectiv devin
domenii de Tnvitare care se consolideaza reciproc. in consecint3, rolul
cadrului didactic/instructorului este acela de facilitator si de resursa,
in timp ce relatiile dintre studenti trebuie sa conduca la cresterea si
imbunatatirea competentelor. Astfel, continutul unei discipline trebuie
sa fie selectat cu intelepciune pentru a consolida cunostintele, a
dezvolta abilitatile si constiinta de sine prin lucrul in grup/echipa, prin
acordarea de timp pentru reflectie in clasa sau in afara clasei, prin
oferirea de feedback si spatiu pentru imbunatatirea cunostintelor/
abilitatilor, prin utilizarea cu preponderenta a evaluarii formative,
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prin utilizarea de sarcini care reflectda realitatea si dovedesc
autenticitate.

Tema detinatorilor de interese este una majord in conceptele
discutate anterior (i.e. abordarea sistemica a organizatiei, SAT, ADDIE).
Putem afirma, in acest sens, cd aceasta impune ca educatia si formarea
s3 vizeze experiente autentice de invatare. Tn acest sens, merita
subliniat faptul ca fiecare participant detine cunostinte si competente
anterioare, iar acestea trebuie dezvaluite, impartasite si utilizate n
mediul de invatare. Prin urmare, achizitia/consolidarea cunostintelor si
dezvoltarea abilitatilor sunt mai degraba imbunatatite de interactiunea
sociald, de resursele din afara mediului de invatare construit de
furnizorul de solutii educationale, precum si de utilizarea proceselor
cognitive, afective si fizice (i.e. a gandi - a face - a reflecta) decat de
eforturile individuale sau de simpla interactiune in clasa (Hoidn, 2017).
Prin urmare, perspectiva adusa de detinatorii de interese subliniaza
importanta utilizarii principiilor invatarii centrate pe student.

Pornind de la premisa ca studentii trebuie sa isi asume procesul de
invatare, precum si tinand cont de abordarea bazata pe rezultate pe
care este construit modelul ADDIE, consideram ca un alt element care
contribuie la rezolvarea dilemei eficacitatii programelor de educatie/
formare la distanta este proiectarea inversa, alaturi de principiile,
instrumentele si tehnicile asociate. Potrivit lui Wiggins si McTighe
(2005), proiectarea inversa impune ca orice activitate de planificare,
fie ca este vorba de domeniul planurilor de invatamant/programelor
analitice sau de un program educational/lectie data, sa clarifice care
trebuie sa fie rezultatul final al procesului de invatare. Cu alte cuvinte,
identificarea ne-echivocd a rezultatului Tnvatarii si a obiectivelor
asociate acestuia este fundamental3. in acest domeniu, claritatea este
redata de taxonomiile utilizate in construirea esafodajului obiectivelor.
Un astfel de instrument este taxonomia revizuita a lui Bloom, care
acopera intr-o maniera secventiala dezvoltarea cunostintelor, de la
nivelul cel mai scazut la cel mai Tnalt (de exemplu, retine, intelege,
aplica, analizeaza, evalueaza, creeaza). Odata ce rezultatul Tnvatarii
este identificat, trebuie selectate instrumente si tehnici care pot oferi
date si informatii privitoare la atingerea scopurilor si obiectivelor de
invitare. in acest sens, Wiggins si McTighe considerd c evaluarea este
mai degraba un continuum decat un eveniment unic, care ,variazd
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in ceea ce priveste domeniul de aplicare (de la simplu la complex),
intervalul de timp (termen scurt - termen lung), cadrul (de la contexte
pur teoretice la contexte autentice) si structura (de la foarte structurat

la nestructurat)”.

R

Figura 3: Proiectarea inversd
(Sursa: adaptare dupa Wiggins si McTighe, 2005; Understanding by design.
Alexandria, VA: ASCD; https://educationaltechnology.net/wp-content/uploads/2016/01/
backward-design.pdf, accesat la 21 septembrie 2023)

INTEGRAREA TEHNOLOGIEI
N INVATAMANTUL LA DISTANTA

Un aspect esential in invatamantul la distanta il reprezintd alegerea
si integrarea tehnologiei in solutiile educationale/formare dezvoltate.
Un model menit sa ofere indrumari cu privire la modul de lucru cu
tehnologia din punct de vedere educational este propus de Ruben
Puentedura si se concentreaza pe patru niveluri diferite de integrare
a tehnologiei. Substituirea, cresterea, modificarea si redefinirea sunt
cuvintele-cheie care conduc la identificarea locului Tn care se afld o
lectie/un curriculum/program in aceasta privinta.

Substituirea se refera la realizarea acelorasi sarcini de invatare prin
utilizarea de noi instrumente tehnologice. Dupa cum i spune sinumele,
ceea ce se schimba este formatul prin care se realizeaza sarcina, fara
insd a fi aduse modificari sarcinii Tn sine. Dacd, de exemplu, vorbim
despre sarcina de a redacta o lucrare, atunci substitutia este posibila
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prin intermediul Microsoft Word. Augmentarea mentine sarcina,
sporind 1n acelasi timp oportunitatile de invatare. Astfel, scrierea
unei lucrdri este Tmbunatatita de tehnologia disponibild Tn ceea ce
priveste oportunitatile oferite de aplicatiile de tip ,,speech to text/text
to speech” sau de verificarea/corectarea greselilor de scriere prin
intermediul functiei ,,Ortografie si gramaticd” oferite de Microsoft
Word. Modificarea presupune utilizarea tehnologiei in asa fel Tncat
lectia/programul educational sa fie reproiectat pentru a permite
Instrumentele colaborarea si abilitatile de gandire de ordin superior, cum ar fi analiza

multimedia de  si evaluarea. In cazul exemplului nostru, se poate utiliza Google Doc
creatie permit
partajarea si

pentru evaluarea colegiald, pentru a incuraja colaborarea pe acelasi
document astfel incat participantii sa isi insuseasca procesul de invatare

construirea

in sistem si sd gdseasca noi cai de Tmbunatatire. Meritda mentionat faptul ca
CO;’T"’“U‘_’ * rezultatul invatarii ramane acelasi, doar cursul de actiune fiind diferit.
colaborativ a ~ . . . . . .
cunostintelor, In acest sens, instrumentele multimedia de creatie permit partajarea
crearea de si construirea Tn sistem cooperativ si colaborativ a cunostintelor,
d,‘:f“mﬁ”tef crearea de documente, videoclipuri, pagini web. Redefinirea implica
videoclipuri, . . . . . .

pagini web. indeplinirea unor sarcini care ar fi greu de realizat prin metode
Redefinirea traditionale si genereaza un salt in ceea ce priveste posibilitatea

implica
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sarcini care ar fi
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greu de realizat R REDEFINIRE
; generarea unor SARCINI GREU DE CONCEPUT prin metode
prin metode traditionale TRANSFORMARE
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. . ehnologia ca partener
si genereazd M MODIFICARE 5 gla ca p:
~ Tehnologia aduce MODIFICARI IMPORTANTE in privinta re-proiectarii
un salt in ceea sarcinilor didactice
ce priveste
posibilitatea AUGMENTARE
studentilor A Tehnologia substituie metodele traditionale si aduce MODIFICARI
de a atinge de natura PRACTICA la nivelul obiectivului sau procesului de invdtare
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Tehnologia ca maestru
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invéatare si chiar S SUBSTITUIRE
Sci Tehnologia substituie metodele traditionale; NU aduce modificari
de a le depdst. de natura PRACTICA la nivelul obiectivului sau procesului de invatare

Figura 4: Modelul SAMR
(Sursd: adaptare dupa http://hippasus.com/rrpweblog/archives/
2015/10/SAMR_ABriefintro.pdf, accesat la 22 septembrie 2023)

intrebarea de reflectie recomandatd de Puentedura n privinta
oportunitatilor oferite de integrarea tehnologiei este: Cum sd trecem
de la medii de invdtare traditionale la un continuum de spatii de invatare
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virtuale? n acest sens, este demn de remarcat faptul c tehnologia, ca
instrument de substituire si augmentare, poate fi privita mai mult ca un
maestru care dicteaza realizarea sarcinilor, in timp ce, in cazul in care
este utilizata in scopuri de modificare si redefinire, ea se transforma
intr-un partener si permite o Tnvatare care nu ar fi usor de asigurat in
absenta ei.

Modelul propus de Puentedura nu este unul normativ, iar acesta
este unul dintre principalele sale avantaje. In plus, acesta contribuie la
luarea unordecizii maibine fundamentate in ceea ce priveste tehnologia
ca mijloc de sprijinire a procesului de invatare. Pornind de la intrebarile
sugerate de Puentedura si pe baza experientei autorilor in proiectarea,
dezvoltarea, desfasurarea si evaluarea cursurilor de Tnvatamant la
distanta, pot fi folosite o serie de intrebari pentru a dezvalui obiectivele
integrarii tehnologiei ca parte a solutiilor educationale si de invatare la
distanta. Acestea sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1: Intrebdri de evaluare a obiectivelor care vizeazd integrarea tehnologiei
in solutiile de invatdmadnt la distantd

REDEFINIRE Care dintre sarcinile derulate cu ajutorul tehnologiei
nu puteau fi realizate anterior integrarii solutiei
tehnologice?

n ce mésuré sarcinile realizate prin integrarea
tehnologiei in solutia educationala incurajeaza
gandirea critica, colaborarea si creativitatea in randul
participantilor?

n ce masurd utilizarea tehnologiei incurajeaza si
permite utilizarea de surse externe de informare/alte
instrumente sau solutii tehnologice care nu sunt parte
integranta si obligatorie a solutiei educationale?

MODIFICARE n ce masurd activitatile (evaluare, metode de predare/
fnvatare) comporta modificdri importante ca urmare a
utilizarii si integrarii tehnologiei?

n ce m&sura tehnologia este accesibila participantilor
din punct de vedere al utilizarii, permitandu-le sa
vizualizeze/exploreze continutul aferent procesului de
invatare?

Participantii pot deveni creatori si integratori de
continut?

Participantii devin motivati de procesul de invatare?
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AUGMENTARE n ce masurd optiunile tehnologice permit
participantilor sa interactioneze cu continutul specific
procesului de Tnvatare (e.g. teste cu raspuns in timp
real)?

SAU: Ce imbunatatiri pot fi aduse/ar trebui aduse
optiunilor tehnologice utilizate initial doar ca substitute
ale abordarilor traditionale (powerpoint, video,
instrumente evaluare, e-doc etc.) in vederea unei mai
bune implicari si motivari a participantilor?

SUBSTITUIRE Care sunt avantajele oferite de solutiile tehnologice
(i.e. video, pdf/versiuni electronice ale documentelor,

imagini etc. din punct de vedere al substituirii solutiilor

clasice de derulare a procesului de invatare?

Referitor la dilema eficacitatii propusa in acest articol si posibilele
solutii de rezolvare a acesteia, consideram ca intrebarile de mai sus
sunt utile in asigurarea unei mai bune evaluari a obiectivelor referitoare
la utilizarea solutiilor tehnologice si, prin urmare, permit luarea de
decizii in cunostinta de cauza referitoare la beneficiile pe care acestea
le pot genera in comparatie cu solutiile educationale cu frecvent3. in
acest sens, sustinem ca eficacitatea este demonstrata de acele solutii
de Tnvatamant la distanta care au ca scop utilizarea tehnologiei ca
partener si, prin urmare, crearea de spatii de colaborare in afara clasei
traditionale.

Alegerea tehnologiei si integrarea acesteia ca parte a unei
solutii continue, asa cum este cazul programelor sau cursurilor de
fnvatamant la distanta, ar trebui sa ia in considerare si factori legati de
functionalitatea acesteia, de adecvarea la activitatile de invatare activa
si de accesibilitate. Astfel, trebuie formulate intrebari referitoare la
masura n care tehnologia utilizata poate fi folosita de un numar mare
de participanti, permitdnd in acelasi timp crearea de grupuri/echipe de
lucru. Totodata, orice discutie despre integrarea solutiilor tehnologice
in cadrul invatamantului la distantd presupune analiza usurintei de
utilizare a acesteia de catre toti participantii la procesul de invatare,
precum si identificarea nivelului de sprijin in domeniul tehnologiei
informatiei necesar pentru rezolvarea eficace a problemelor ce pot
sd apard. In plus, tehnologia ar trebui si contribuie la procesul de
invatare si nu sa 1l impiedice printr-o complexitate mult prea mare,
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generatd de necesitatea utilizarii. Tn plus, programele de thvitdimant
la distanta nu ar trebui sa 1i Tmpovareze pe cursanti cu necesitatea de
a achizitiona echipamente sau software de ultima generatie pentru a
asigura compatibilitatea cu platformele utilizate de furnizorii de solutii
educationale si, prin urmare, accesul la solutia de invatare la distanta.
Accesul offline este o alta preocupare majora care ar trebui abordata
in legdturd cu integrarea tehnologiei, deoarece unul dintre cele mai
frecvente avantaje asociate utilizarii solutiilor de Tnvatamant la distanta
este promisiunea accesului ,oricdnd si de oriunde”.

CONCLUZII

Luarea unei decizii fundamentate privind alegerea invatamantului
la distanta ca o contrapondere eficienta a programelor educationale
si de formare fata in fata depinde, in primul rand, de o analiza
amanuntita a principalilor factori socio-culturali, juridici, economici
si geopolitici din afara oricdrei institutii de invatdmant, in vederea
identificarii masurii in care acestia influenteaza in vreun fel cererea de
programe educationale/de formare, fie ele fata in fata sau in format
de invatamant la distanta, si formularea ofertei in conformitate cu
misiunea si viziunea entitatii respective.

in al doilea rand, identificarea unor cerinte clare bazate pe o
descriere a nevoilor detinatorilor de interese este un alt pas important
in stabilirea criteriilor de eficacitate pentru solutiile de invatamant la
distanta.

in al treilea rand, este extrem de important ca orice solutie de
invatamant la distanta sa fie ancoratd intr-o abordare sistemica
a formarii profesionale (SAT), si anume derularea procesului de
proiectare, dezvoltare, implementare si evaluare a programelor
educationale/formare pornind de la analiza siidentificarea standardelor
de performanta si a domeniilor de activitate unde acestea necesita
consolidarea, mentinerea sau actualizarea cunostintelor in functie de
evolutii organizationale specifice obiectivelor strategice.

Nu Tn ultimul rand, utilizarea unor modele sau cadre de referinta
in domeniul evaluarii obiectivelor privitoare la integrarea tehnologiei
in programele sau cursurile de invatamant la distanta este un alt
factor major care contribuie la rezolvarea dilemei eficacittii. in plus,
identificarea unor criterii de ordin functional, tehnic si pedagogic care
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sa sustinad optiunile tehnologice permite o mai buna argumentatie in
favoarea eficacitatii solutiilor de invatamant la distanta.

In concluzie, dilema eficacititii programelor de invitimant la
distanta este complexa si presupune o abordare multi-dimensionala.
Articolul de fata ofera o perspectiva de ansamblu asupra cerintelor de
ordin sistemic, pedagogic si tehnologic necesare construirii, respectiv
consolidarii calitatii in cazul programelor educationale/de formare/
de instruire furnizate sub forma nvatdmantului la distantd. in mod
evident, sunt necesare si aspecte de detaliu referitoare la criteriile de
conturare a spatiului virtual de Tnhvatare prin prisma rolurilor asumate
de educatori/instructori si participanti, principii, metode si tehnici de
fnvatare interactivd sau de evaluare formativa, principii de proiectare
a solutiilor educationale, cadre normative de asigurare a calitatii etc.
Acestea vor fi abordate in cadrul unor proiecte de cercetare viitoare.
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