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Within the article, | intend to approach politicians’ speeches from the point
of view of word analysis, in order to discover what lies beyond the apparent
message. Often, the information space is assimilated to a battlefield where
words, like projectiles, fly to all sides to reach their target.

The analysis of political discourses complements and validates the distant
assessment of political leaders’ personality traits. Thus, we can determine
whether or not the generated language patterns reflect their decisions.

The neurolinguistic studies show that grammatical choices are not made
consciously, thus we can discover important information about the personality
of a political person. Moreover, it can be validated or not by comparison if the
author of the speech is the same as the one who promotes it.

This method of verbal communication analysis complements the remote
psychological evaluation of political-military personalities on the ways in which
they assume decisions.

Keywords: remote psychological analysis; political personality; cognitive
complexity; verbal analysis; political crisis;
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INTRODUCERE

Evaluarea profilului unei personalitati politice la distanta a fost
dezvoltata ca metoda pentru a prezenta o imagine relevanta a liderului
politic in context. Aceasta valorifica personalitatea liderului politic
in cursul vietii sale sub aspectul comportamentului decizional si al
capacitatii sale de a influenta cursul istoriei. Astfel, pe langa elementele
traditionale ale psihologiei clinice, evaluarea personalitatii politice
la distanta include urmatoarele: stilul de management, negocierea,
asumarea deciziilor strategice in situatii de criza. Radiografierea
stilurilor enumerate ofera informatii importante despre aspectul
cognitiv si retoric al liderului evaluat, fiecare dintre aceste aspecte fiind
modelate de contextul socio-cultural.

n cadrul teoriei si cercetarii personalititii, complexitatea cognitiva
este, in general, asociatd cu un comportament rezilient in situatii
ambigue sau confuze. Hermann (1980) a evaluat complexitatea
cognitiva (profilele psihologice la distantd) prin calcularea raportului
dintre cuvintele si expresiile identificate ca fiind de mare importanta si
fraze desemnate ca avand importanta scizuta. in analiza discursurilor
din punct de vedere al impactului psihologic, complexitatea cognitiva
definitd in acest fel este asociata cu feedbackul pozitiv asociat
discursului adresat altor natiuni.

Teoria complexitdtii cognitive implica, mai intai, diferentierea
si, apoi, integrarea. Suedfeld si colegii lui (de exemplu, Suedfeld si
Tetlock, 1977) au adaptat o masurdtoare a complexitatii integrative
pentru cercetarea la distantd. (In timp ce aceastd complexitate
integrativa este conceptual legata de cea a lui Hermann). Mai multe
studii au demonstrat conexiunea intre complexitatea integrativa si
solutionarea pasnicd (versus escaladarea conflictului). Suedfeld si
Tetlock (1977) au comparat comunicatiile si declaratiile din doua
crize care s-au incheiat cu razboi (1914 si 1950 — izbucnirea razboiului
coreean) si trei crize solutionate pasnic (Criza din Maroc, din 1911,
criza transportului aerian din Berlin, Tn 1948, si criza din 1962 — Criza
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rachetelor cubaneze). Asa cum era de asteptat, au gasit niveluri mai
ridicate de complexitate integrativa atunci cand razboiul a fost evitat.
Suedfeld, Tetlock si Ramirez (1977) au studiat discursurile Organizatiei
Natiunilor Unite (ONU) despre Orientul Mijlociu timp de peste treizeci
de ani si au constatat scaderi semnificative in complexitatea integrativa
specifica in perioadele chiar inainte de izbucnirea razboaielor in 1948,
1956, 1967 si 1973.

UTILITATEA ANALIZEI VERBALE A DISCURSURILOR POLITICE

Analiza comunicarii verbale a discursurilor politice este comparata
cu evaluarea trasaturilor de personalitate ale politicianului, cu ceea ce
se stie deja despre el. Tn acest mod se determind dacd modelele de
vorbire generate de analiza cuvintelor reflecta comportamentul public
al liderilor politici.

Alegerile gramaticale nu sunt facute in mod constient, in consecinta,
trasaturile de personalitate care nu pot fi identificate prin evaluarea
psihologica directa pot fi evidentiate. Metoda folosita se bazeaza in
intregime pe informatiile disponibile furnizate de mass-media.

Vorbirea poate fi studiata dintr-o varietate de puncte de vedere.
Componenta lingvistica poate fi impartita in disciplinele: (1) fonologie,
modul Tn care sunetele sunt puse impreuna pentru a forma cuvinte;
(2) sintaxa, modul in care propozitiile sunt formate din cuvinte;
(3) semantica, cea care se ocupa cu interpretarea sensului cuvintelor,
si (4) pragmatica, modul in care participam la conversatii.

Comportamentul paraverbal include variabile precum: frecventa,
pauzele, amplitudinea si tonul. Dintre datele de vorbire disponibile
pentru analiza, variabilele sintactice si anumite variabile lingvistice
sunt cele mai potrivite pentru studiul trasaturilor de personalitate.
Variabilele semantice, pe de alta parte, au doar o utilitate limitata
pentru identificarea rdspunsurilor comportamentale obisnuite.
Vorbitorii difera in alegerea vocabularului, dar astfel de preferinte sunt
influentate de variabile situationale, in special de subiectul conversatiei
(Laffal, 1965, p. 93).

Metoda de analiza a comportamentului verbal se bazeaza pe trei
argumente:

e Modelele de gandire si comportament sunt reflectate in stiluri
de vorbire.
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e Sub stres, alegerea de cdtre vorbitor a structurii gramaticale
reflecta mecanismele caracteristice de coping (adaptare).

e Trasaturile de personalitate sunt relevate de structurile
gramaticale care au o frecventa lenta de schimbare.

COMUNICAREA ESTE MEDIATA DE CATEGORIILE VERBALE:

Categoria calificativelor include expresii de incertitudine (,,Cred cd
voi merge azi la jocul cu mingea”); modificatori care slabesc afirmatiile
fara a adauga informatii (,Casa aceea veche este cam infricosdtoare”);
si fraze care contribuie la o afirmatie cu un sentiment de vag sau de
lejeritate (,, Atunci ne-am bucurat de ceea ce ati putea numi o seard de
relaxare”).

Calificativele sunt aproape intotdeauna rostite Thaintea verbului.
Mesajul este, prin urmare, redus inainte de a fi transmis. Cand apar
frecvent, calificativele indica o lipsd de hotdrdre sau o evitare a
angajamentului. Studiile psihologice au evidentiat ca utilizarea
calificativelor creste odata cu anxietatea (Lalljee, Cook, 1975).

n studiul despre modelele de vorbire ale presedintilor de dupa
cel de-Al Doilea Razboi Mondial, Gerald Ford a folosit semnificativ mai
multe calificative decat ceilalti, dand stilului sdu de a vorbi o tenta de
nehotarare (Weintraub, 1989, p. 161). O frecventa foarte scazuta a
calificativelor transmite, in schimb, o vorbire dogmatica.

Este important pentru o astfel de analiza ca exemplele din
discursuri sa fie selectionate in acelasi mod atunci cand se compara
utilizarea calificativelor de citre vorbitori. Intr-un studiu al utiliz&rii
calificativelor, s-a aratat ca utilizarea acestei categorii este asociata
negativ cu pregatirea profesionala. Calificativele servesc ca elemente
de umplere, cuvinte si expresii care sunt folosite atunci cand vorbitorii
isi cauta Tn amintiri cuvintele (Weintraub, Plaut, 1985). Un discurs
pregatit anterior va contine mult mai putine calificative decat o
conferinta de presa spontana.

Retractoarele, denumite si expresii adversative, sldabesc sau
inverseaza remarcile rostite anterior. Acestea includ expresii precum:
dar, cel mai des folosit retractor, totusi, si totusi. Utilizarea frecventa
a retractoarelor sugereaza o dificultate in a adera la deciziile luate
anterior si confera o tenta de impulsivitate stilului vorbitorului
(Weintraub, Aronson, 1964). Tn comparatie cu alti presedinti de dup3
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cel de-Al Doilea Razboi Mondial, Richard Nixon a folosit semnificativ
mai multe retractoare (Weintraubm 1981, pp. 130-131). Acest lucru
a fost valabil mai ales in timpul demonstratiilor anti-Vietnam, cand
Nixon a ardtat un comportament schimbator marcant. Impulsivitatea
nu este singura trasatura de personalitate asociata cu utilizarea
frecventa a retractoarelor. Multi vorbitori folosesc retractoare pentru
a obtine ,pseudo-consens”, un acord aparent, dar inautentic, cu
punctul de vedere al altui vorbitor. Un exemplu de pseudo-consens
este urmatoarea afirmatie: ,Sunt de acord cd nota dumneavoastrd
meritd sa fie crescutd de la <B> la <A», dar, in calitate de director al
scolii, trebuie sa va sustin profesorul”. Si utilizarea de ,,Noi” in discursul
politic, utilizarea de catre un vorbitor, pare sa reflecte nevoia de a se
prezenta fie ca propria persoana (punct mare/scor, punctaj scazut), fie
ca vorbitor pentru o cauza (scazut/scor, punctaj mare). Folosirea de noi
in loc de eu este un obicei al regilor, fiind cu totul neobisnuit pentru
politicienii republicani.

Liderii tarilor comuniste utilizau pronumele noiin loc de eu ca semn
al modestiei si apartenentei la conditia modesta a poporului. Un semn
care a indicat faptul ca Gorbaciov a fost un ,,nou” lider sovietic a fost
utilizarea relativ frecventa a lui ,,eu”. (Weintraub, 1989, p. 12). Cand a
fost atacat de catre opozitie, Bill Clinton a adoptat rolul de victima si a
folosit destul de des pronumele eu.

Negativele. Cele mai comune exemple de utilizare a categoriei
negative sunt: nu, niciodatd si nimic. Vorbitorii care folosesc multe
negative tind sa fie tot timpul in opozitie si incdpdtdnati. De asemenea,
ei pot folosi excesiv mecanismele de negare. in studiul stenogramelor
Watergate, H.R. Haldeman, cunoscut in cercurile politice de la
Washington drept ,Abominabilul Nimeni”, a folosit mai multe cuvinte
negative semnificativ decat ceilalti conspiratori Watergate (Weintraub,
1981, p. 124).

Explicatorii. Categoria explicatorilor include cuvinte si expresii care
sugereazd conexiuni cauzale sau justificarea gandurilor si actiunilor
vorbitorului. Cel mai frecvent explicator este pentru cad. Alte explicatii
utilizate frecvent includ prin urmare si de cdnd. Vorbitorii care folosesc
multe explicative au un stil verbal didactic, apologetic sau rational
(Lorenz, 1953). Cei care folosesc putine explicatii pot fi considerati
categorici si dogmatici. O parte a stilului didactic de vorbire al lui Hillary
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Clinton se datoreaza utilizarii frecvente a explicatorilor ca expresii ale
sentimentelor. Toate cauzele in care vorbitorul isi atribuie sentimentele
lui tnsusi sunt punctate. Exemplele sunt,,imi place séd lucrez in aer liber”
si ,Comportamentul lui Jack mad frustreazd”. Utilizarea expresiilor in
care vorbitorul explica felul in care se simte sunt asociate, in mintea
ascultatorului, cu persoane emotionale (Weintraub, 1989, pp. 49-72).
n schimb, un discurs fira astfel de explicatii ale emotiilor reflectd un
stil verbal distant, rece. De exemplu, stilul de vorbire rece si ireprosabil
al lui Ronald Reagan s-a datorat, in parte, utilizarii rare a expresiilor
sentimentelor sale.

Intensificatori adverbiali. Intensificarile adverbiale includ toate
adverbele care potenteaza forta enuntului. Cei utilizati in mod obisnuit
sunt: foarte, cu adevdrat, asa si asa. Adverbele intensifica si adauga
culoare remarcilor vorbitorului. Cand sunt utilizate frecvent, produc
un efect dramatic, aproape histrionic. Vorbitorii care folosesc foarte
putine intensificari adverbiale sunt perceputi de ascultatori ca plictisiti
si bldnzi. Dintre vorbitorii normali, cei din grupa de varsta mijlocie a
adolescentei (cinsprezece pana la saptesprezece ani) au cea mai mare
frecventa de aparitie a intensificarilor adverbiale. Femeile folosesc
aceasta categorie semnificativ mai frecvent decat barbatii atat in
randul grupurilor de pacienti normali, cat si al celor psihiatrici. Pacientii
cu depresie folosesc aceasta categorie mai mult decat alte grupuri de
pacienti (Ib., pp. 64-70).

Referintele directe includ toate referintele explicite Tn cadrul si
contextul interviului. Exemplele sunt: ,Asa cum am spus ca rdspuns
la intrebarea dumneavoastrd anterioard, nu intentionez sd candidez
pentru o functie publicd in 1996.” si ,Este o pldcere sG md intdInesc cu
dumneavoastrd intr-o sald de conferinte atdt de frumoasd”. Un numar
mare de referinte directe reflecta comportamentul verbal al unui
vorbitor antrenat, poate manipulator, unul care evita un anumit subiect
vorbind despre interviu si nu despre ce a fost intrebat. Cand frecventa
observatiilor adresate intervievatorului este foarte mare, vorbitorul
poate padrea intruziv si in control. Un numar de referinte directe
foarte scazut poate indica faptul ca vorbitorul este timid sau distant.
in studiile despre presedintii de dupa cel de-Al Doilea R&zboi Mondial,
s-a constatat ca cea mai mare utilizare a referintelor directe a fost de
catre presedintii prietenosi si implicati Eisenhower si Reagan. Nu este
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surprinzator ca oarecum timidul si distantul Jimmy Carter a obtinut
cel mai mic scor in aceasta categorie (lb., p. 170). Dintre pacientii
psihiatrici, pacientii depresivi si impulsivi fac cele mai directe referinte,
deoarece solicita asistenta intervievatorului (Weintraub, 1981, p. 31).

Referintele personale sunt utilizate in situatii ale caror subiecte
includ vorbitorul si persoanele cunoscute de acesta. ,Mi-a pldcut
presedintele Kennedy” si ,,Gerald Ford a fost prietenul meu personal
apropiat” — sunt referinte personale. Situatiile ale caror subiecte nu
sunt cunoscute de vorbitor sunt calificate ca non-personale. O utilizare
aproape exclusiva a referintelor non-personale sugereaza detasarea
fata de ascultdtor. Utilizarea mai mica a referintelor non-personale
poate reflecta o preocupare concreta asupra propriei persoane si a
mediului apropiat. John F. Kennedy a folosit putin referintele personale.
Acest lucru a sporitimpresia unuilider cool, detasat, stdpdn pe situatie.

Expresii creative sau colorate. Aceasta categorie include toate
aparitiile de inteligenta, metafora si utilizarea idiosincratica a limbajului.
Daca expresiile colorate sunt de inalta calitate, ele pot reflecta
prezenta unei minti originale. Originale sau nu, expresiile colorate sunt
percepute de majoritatea ascultatorilor ca fiind distractive. Exemple
de expresii creative ar fi: ,,un cer rosu neintrerupt” si ,scene de disipare
ravdsita”.

Discurs emotional. Anterior au fost identificate expresiile
sentimentelor ca o categorie care transmite emotie, dar nu este singura
categorie de acest fel. Ascultdtorii asociazd urmadtoarele categorii
pentru a transmite emotie: (1) folosirea lui eu mai degraba decat
noi; (2) adverbe care intensifica; (3) referinte directe si (4) referinte
personale mai degraba decat non-personale. Majoritatea vorbitorilor
emotionali vor folosi mai multe dintre categoriile de sentimente pentru
a transmite caldura.

TRASATURILE DE PERSONALITATE SUNT REFLECTATE
TN DISCURSURI DE ALEGERILE GRAMATICALE

Hotdrdre. Pregatirea pentru decizie poate fi masurata prin frecventa
aparitiei calificativelor. Numeroase calificative sugereaza nehotarare,
anxietate. Analiza discursurilor releva faptul ca, dintre presedintii de
dupa cel de-Al Doilea Razboi Mondial, Gerald Ford a obtinut cel mai
mare punctaj in aceasta categorie.

Numdrul 1/2024 210

Dincolo de cuvinte
- analiza verbala a discursurilor personalitatilor politico-militare —

Reconsiderarea sau revenirea asupra deciziei este cel mai bine
reflectata de utilizarea moderata a retractoarelor.

Utilizarea frecventa a retractoarelor si a negativelor este asociata
cu impulsivitate In multe cazuri. In timpul crizei Watergate, Richard
Nixon a actionat ocazional impulsiv. Aceastd tendinta a fost reflectata
de intensificarea utilizarii retractoarelor si a negativelor.

Vorbitorii cu dispozitii furioase devin frecvent iritabili in timpul
interviurilor. Ocazional, ei explodeaza daca sunt provocati de
intervievator. In astfel de cazuri, utilizarea calificativelor poate disparea
complet. Tn furia extrem3, toate dovezile de nehotirare dispar. O alt3
caracteristicd a discursului furios este negativitatea. In unele mostre de
vorbire furioasa, utilizarea negativelor poate fi de pana la cinci ori mai
mare decat a vorbirii normale. Alte constatdri demne de mentionat
sunt utilizarea intrebarilor retorice si a referintelor directe, indicand o
implicare agresiva a ascultatorului. Discursul suparat este neobisnuit
pentru liderii mondiali, care, in general, incearca sa se prezinte calmi si
stapani pe sine 1n fata ascultatorilor.

Vorbitorii care au control emotional. Persoanele controlate
emotional tind sa aiba scoruri scazute in majoritatea sau in toate
categoriile de sentimente. Vorbitorii care sunt perceputi ca expresivi sau
calzi au scoruri mari la categoriile de sentimente. Discursul vorbitorilor
opozitionali sau Tncapatanati se caracterizeaza prin prezenta multor
negative.

Controlul comportamentului. Aceasta trasatura de personalitate
este reflectata verbal iTn cel putin doua moduri. Vorbitorii care
controleaza sunt deseori controlati emotional, adica folosesc rar
categoriile de sentimente. Pentru a evita sa se gdaseasca intr-o situatie
necontrolata, vorbitorii controlati incearcd sa se pregateasca pentru
interviuri limitand intrebarile jurnalistilor la anumite subiecte pentru
care au studiat cu atentie. O astfel de pregatire va fi relevata printr-o
frecventa scazuta a calificativelor.

Pasivitatea. Cea mai utila reflectare verbald a pasivitatii este,
probabil, utilizarea frecventda a pronumelui personal eu. Eu este
aproape intotdeauna folosit ca obiect al unui verb si, prin urmare, este
mai degraba destinatarul decat initiatorul actiunii.

Comportament dominator. Verbozitatea, utilizarea multor conexiuni
(calificative, retractoare si explicatoare) si intreruperile caracterizeaza
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cel mai bine comportamentul conversational dominator. Cand
comportamentul dominator devine intimidant, in comportamentul
verbal al vorbitorului pot aparea comenzi si obscenitati. Dintre
presedintii de dupa cel de-Al Doilea Razboi Mondial, Lyndon Johnson a
fost cel mai dominator in comportamentul sau verbal.

Creativitate. Cum putem masura creativitatea verbala? Potrivit lui
Richard Ohmann (1967), exista trei moduri prin care creativitatea poate
fi exprimata in limbaj: un scriitor sau vorbitor poate crea cuvinte noi;
poate face noi asociatii sintactice, adica sa puna impreuna cuvintele in
moduri inedite; si se poate exprima in metafore originale.

Comportament familiar. Manifestarile verbale ale comportamentului
familiar includ utilizarea prenumelor, un obicei preferat al lui Ronald
Reagan (Weintraub, 1989, pp. 174-715), comentarii despre viata
personald a intervievatorului si aluzii la evenimente sau persoane
cunoscute intervievatului. Aceste manierisme verbale se pot reflecta
intr-un scor ridicat al referintelor directe. Persoanele familiare folosesc
frecvent tachinarea si clovneria in relatiile lor cu ceilalti, o tactica
pe care multi ascultatori o considera jenanta si nepotrivitd. Lyndon
Johnson a fost cel mai familiar dintre presedintii de dupa cel de-Al
Doilea Razboi Mondial (lb., p. 144).

Rezilienta este capacitatea de recuperare rapida din situatii
nefericite sau esec. Aceastd caracteristica poate fi evaluatd prin
masurarea capacitatii unui vorbitor de a pierde si, apoi, de a-si recapata
stilul verbal pe parcursul unui interviu sau, chiar mai bine, pe parcursul
mai multor interviuri care se intind pe zile sau saptamani. Un vorbitor
vulnerabil poate fi atat de traumatizat de o performanta verbala
esuatd, incat capacitatea sa de a raspunde public la intrebari poate
fi afectatd pentru un timp. Richard Nixon si-a pierdut temporar stilul
obisnuit de vorbire in timpul scandalului Watergate. Comportamentul
lui verbal semana cu cel al unui pacient deprimat. Dupa solutionarea
crizei, el si-a recapatat modul obisnuit de a vorbi.

Raspuns la stres. Aceastd trasatura este masurata cel mai bine
atunci cand datele verbale au fost adunate in timpul interviurilor de
stres. Raspunsurile vorbitorului la intrebari provocatoare sunt punctate
si comparate cu celelalte scoruri ale individului atunci cand raspunde la
intrebari neutre. Dacd, de exemplu, utilizarea de catre un vorbitor atat
a calificativelor, cat si a retractoarelor creste ca raspuns la intrebarile
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de stres, putem concluziona ca vorbitorul devine mai putin decis in
situatii de criza. Daca, drept raspuns la intrebari de confruntare, un
vorbitor foloseste pronumele eu mai mult si pronumele noi mai putin,
este probabil ca, in situatii de criza, acel individ sa se bazeze mai mult
pe propriiile resurse si mai putin pe ajutorul altora. Pe de alta parte,
un vorbitor care nu poate accepta responsabilitatea exclusiva pentru
situatiile de criza este susceptibil sa reactioneze in sens invers, folosind
mai mult pronumele noi si mai putin pronumele eu.

STUDIU DE CAZ: JIMMY CARTER S| RONALD REAGAN

Concret, analiza comportamentului verbal se bazeazd pe
identificarea trasaturilor de personalitate pe care decidem sa le
evaludm si si le evidentiem. In descrierea metodei, au fost deja
subliniate anumite trasaturi de personalitate, cum ar fi impulsivitatea,
hotararea, vulnerabilitatea, asumarea responsabilitatii etc.

n 1986, a fost publicats o analizi verbal3 a liderilor politici. Folosind
mostre alese aleatoriu din conferintele lor de presa prezidentiale, au fost
comparate stilurile spontane de vorbire ale lui Jimmy Carter si Ronald
Reagan. Au aparut diferente semnificative intre comportamentul
verbal al celor doi presedinti. Utilizarea de catre Carter a categoriilor
verbale |-a aratat a fi timid, distant, competitiv si defensiv atunci cand
a fost provocat. In schimb, Reagan era antrenant, generos, increzitor,
distractiv si detasat cu presa de la Casa Alba. Sub presiune, Reagan
a aratat o tendinta de a nega aspectele nepldcute ale realitatii si, in
anumite cazuri, de a inversa deciziile luate anterior (Weintraub, 1980).

CONCLUZII

Un beneficiu al analizei discursurilor liderilor politici mai ales
in situatii de criza rezida tocmai in posibilitatea de a contura cadrul
negocierilor menite sa aduca adversarii la un dialog constructiv, care
sa puna capat ostilitatilor.

Alt motiv pentru studierea discursurilor liderilor politici este
posibilitatea celor care realizeaza astfel de documentatii de a analiza
dincolo de continuturile tematice ale discursurilor, memoriilor,
scrisorilor, conversatiilor transcrise. Analiza personalitatii unui
lider politic bazatd in intregime doar pe continutul unei naratiuni
poate fi influentata de subiectivismul autorului si sa contina erori.
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Manuela VARLAN

Aceastd metoda care poate compara, intr-un mod rezonabil si
sistematic, comportamentul si stilurile de vorbire poate fi utila
istoricilor si biografilor.

Analistul poate sa dezvolte un profil complex al stilului de conducere
si asumare a deciziei pe care liderul politic 1l va prezenta. Trasaturile
de personalitate coroborate cu frecventa expresiilor verbale utilizate
ofera informatii importante despre actiunile liderului, daca va respecta
sau va contesta constrangerile, va fi deschis sau inchis la informatiile
din mediu, se va concentra mai mult pe rezolvarea problemelor sau pe
construirea comunitatii si va fi mai dur sau mai rezilient.

Rapiditatea cu care conflictele internationale pot , deveni critice” si
consecintele catastrofale ale calculelor gresite fac ca evaluarile exacte
ale psihologiei liderilor sa fie dezvoltate rapid si sa fie monitorizate
indeaproape in timpul crizelor.
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